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Einleitung

Das gesellschaftliche Unternehmensengagement mit Kompetenz und Personal (Corpora-
te Volunteering) soll in NRW angeregt und ausgeweitet werden. Ein solches Engagement
findet in der Regel in Partnerschaft zwischen einem Unternehmen und einer gemein-
niitzigen Organisation statt. Wobei die Partner auf unterschiedlichen Wegen zu einan-
der finden:

Ein Unternehmen hat klare Vorstellungen vom eigenen Engagement und sucht sich hier-
zu den geeigneten gemeinnitzigen Partner - direkt, tber seine Mitarbeiter oder ei-
ne Mittleragentur.

Eine gemeinniitzige Organisation offeriert Engagementmdglichkeiten direkt an Unter-
nehmen oder tiber eine Mittleragentur.

Mittler- und Entwicklungsagenturen schaffen Engagementplattformen, die Unterneh-
men und gemeinniitzige Organisationen zusammen bringen - z.B. durch Freiwilli-
genaktionstage.

Zu allen drei Wegen liegen in Nordrhein-Westfalen praktische Erfahrungen vor. Wie sie
zukiinftig sinnvoll weiter entwickelt werden kdnnen befindet sich jedoch noch in der
Diskussion. Diese Diskussion zu biindeln und ihr neue Impulse zu geben, war das Anlie-
gen des Expertenworkshops, der im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit
des Landes Nordrhein-Westfalen am 16. Juni 2005 in Diisseldorf von VIS a VIS veranstal-
tet wurde. Rund 30 Expertinnen und Experten aus Unternehmen, gemeinniitzigen Orga-
nisationen, Mittleragenturen, Verbanden, Kommunen und Ministerien lieferten Praxiser-
fahrungen und Hinweise, wie die Partnerbildung und -vermittlung zurzeit gelingt und
wo sie in welcher Weise verbessert (unterstiitzt) werden kann.

Die wesentlichen Ergebnisse aus den Vortragen und Diskussionen sind auf den folgen-
den Seiten zu einem Bericht zusammen gefasst, der Hinweise und Anregungen fiir die
weitere Entwicklung des Themas in Nordrhein-Westfalen geben soll. Dem Anhang sind
die Liste der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, das Programm und die Prasentationen zu
entnehmen.

Kurz vor dem Workshop fanden Landtagswahlen in Nordrhein-Westfalen mit dem be-
kannten Ergebnis des Regierungswechsel statt. Da die neue Regierung nicht einfach
durch Projekte der Vorgdngerregierung in die Pflicht genommen werden sollte, sahen
sich die Vertreterinnen und Vertreter des Auftrag gebenden Ministeriums fiir Wirtschaft
und Arbeit nicht in der Lage, am Ende des Workshops konkrete Aussagen zum weiteren
Vorgehen in diesem Themenfeld und zum Umgang mit den Workshopergebnissen zu
machen. Dies wird gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

Zum Zeitpunkt der Fertigstellung dieses Berichtes lasst sich aber schon zweierlei festhal-
ten:
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Erstens liegt die Federfiihrung fiir das Thema Biirger- und Unternehmensengagement
jetzt beim Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen (www.mgffi.nrw.de).

Zweitens ist davon auszugehen, dass flr das Ministerium das Thema gesellschaftliches
Unternehmensengagement (,Corporate Citizenship”, ,Corporate Volunteering")
ebenfalls eine groBe Bedeutung haben wird.
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Ergebnisse des Expertenworkshops

Frau Eberhard (Kolner Freiwilligen Agentur) formulierte in einem Diskussionsbeitrag ein
wesentliches Leitmotiv fiir die gesamte Diskussion: Das Thema Anregung und Entwick-
lung von Biirgerengagement - auch von Unternehmen und ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern - ist kein Thema,. das den aktuell knappen 6ffentlichen Kassen geschuldet
ist. Im Gegenteil: Selbst oder gerade bei vollen Kassen muss dieses Thema im Interesse
einer starken und lebendigen Biirgergesellschaft forciert verfolgt werden.

Unternehmensengagement anregen

.Welches sind geeignete Wege, auf denen Unternehmen fir ein Engagement mit
Kompetenz und Personal interessiert und gewinnen werden konnen?

Die Erfahrungen und Empfehlungen weisen in folgende Richtungen:

1. Gute Praxis des Unternehmensengagements, die éffentlich als Vorbild bekannt ge-
macht wird.

Hierzu kénnen folgende MaBnahmen dienen:

Wettbewerbe wie der Corporate Citizenship-Wettbewerb des Landes NRW, der vom
Ministerium fir Wirtschaft und Arbeit (jetzt: Ministerium fiir Generationen,
Familie, Frauen und Integration) zurzeit realisiert wird. (www.corporate-
citizenship.nrw.de)

Herr Dr. Schwarz, der den Wettbewerb wissenschaftlich begleitet, berichtet von
der bisher schon feststellbaren positiven Resonanz bei den Unternehmen in
NRW.

Offentliche Veranstaltungen auf kommunaler Ebene, zu der z. B. der Oberbiirger-
meister einladen kann (wie in Koln geschehen) und in deren Rahmen Unter-
nehmen ihr Engagement wie ihre positiven Erfahrungen prasentieren.

Dokumentationen von Unternehmensengagements die 6ffentlich zugédnglich sind,

wie z. B. auf der Corporate Citizenship-Website des Landes NRW (www.corpor-
ate-citizenship.nrw.de) oder auch auf der Website von VIS a VIS (www.visavis-
agentur.de/on/content/04_info/ 04_veroeffentlichungen.html).
Herr Fiihrs (Regionale 2006) berichtet von der Initiative ,Lebendige Unterneh-
menskultur” im Bergischen Stadtedreieck, die der Region positive Entwicklungs-
impulse geben soll(te). Unternehmen wurden fiir ihr Engagement ausgezeichnet
und in einer Publikation vorgestellt. In der Folge gab und gibt es Anfragen von
Unternehmen, was sie denn tun missten, um auch in einer solchen Publikation
zu erscheinen.
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2. Netzwerke, Plattformen, Begegnungsmaglichkeiten fiir interessierte Unternehmen

Frau Kunert (Stadt Kéln) verweist auf die Aktivititen der Stadt KéIn fur ein ,,Kdlner
Netzwerk fiir Biirgerschaftliches Engagement™:

Der Rat der Stadt Kdln hat im Oktober 2003 den Startschuss gegeben fiir den
Aufbau eines Netzwerkes zur Forderung des Biirgerschaftlichen Engagements in
Kéln. Daraufhin wurde eine Steuerungsgruppe ins Leben gerufen, die zusammen
mit vier Arbeitsgruppen das "Kélner Konzept zur Férderung des Biirgerschaftli-
chen Engagements" entwickelt hat. Diesem Konzept hat der Rat der Stadt Kéln
in seiner Sitzung am 1. Februar 2005 zugestimmt. Das Konzept kann aus dem
Internet herunter geladen werden (www.stadt-koeln.de/imperia/md/content/
pdfdateien/ehrenamt/netzwerk/5.pdf bzw. www.stadt-koeln.de/stadtinitiativ/
ehrenamt/netzwerk/artikel/06328/).

Die Bedingungen, unter denen sich ehrenamtliche Tatigkeit entwickeln kann,
sollen konkret verbessert werden. Dies betrifft sowohl die Anerkennungskultur
als auch die verschiedenen Formen der Biirgerbeteiligung. Gleichzeitig will das
Netzwerk noch mehr das Interesse der Bevolkerung wecken, sich in und fiir die
Stadt zu engagieren.

Mit der Griindung des Netzwerkes wurde ein kreativer Prozess in Gang gesetzt,
der die Krafte und die Energie der Biirgerstadt K6ln wachsen lasst.

In dem Netzwerk sind die verschiedenen Bereiche biirgerschaftlichen Engage-
ments vertreten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Stadtverwaltung und
Unternehmen sowie Personen aus verschiedenen Kodlner Dachorganisationen
und -verbdnden haben sich in 2004 in vier Arbeitsgruppen zusammen gefunden
und zu den Themen

= Engagementfreundlichkeit und Qualifizierung
= Unternehmensengagement im Gemeinwesen
= Gesellschaftliche Anerkennung

= Biirgerbeteiligung

Handlungsempfehlungen entwickelt und sind wesentlicher Bestandteil des ,K6l-
ner Konzeptes zur Férderung des birgerschaftlichen Engagements”. Insgesamt
wurden 44 Handlungsempfehlungen zur Starkung des birgerschaftlichen Enga-
gements in Kdln erarbeitet. Diese Handlungsempfehlungen kénnen aus perso-
nellen und finanziellen Griinden nicht alle gleichzeitig umgesetzt werden.

Die an der Umsetzung beteiligten Akteure finden sich im Netzwerk Biirgerenga-
gement zusammen. Eine neu gegriindete Steuerungsgruppe hat aus dem Kon-
zept finf Arbeitsschwerpunkte ausgewdhlt, mit denen die Umsetzung der
Handlungsempfehlungen im Jahr 2005 beginnen soll:

= Einrichtung eines Internetportals fiir Interessierte, Engagierte, Trager und
Forderer
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= Erstellung eines Fortbildungskataloges fiir Enrenamtliche, Freiwillige, biir-
gerschaftlich Engagierte

= Erarbeiten von Leitlinien fiir Einrichtungen, Verbande und die Stadt KdIn
= Anregung von Unternehmensengagement
= Biirgerbeteiligung

Diese favorisierten Arbeitsschwerpunkte werden in einer Auftaktveranstaltung
am 8. September 2005 im Historischen Rathaus KéIn der Offentlichkeit vorge-
stellt. Ziel dieser Veranstaltung ist, viele Mitwirkende fiir den Netzwerkprozess
zu gewinnen und ihnen die Teilnahme an den vorgesehenen Arbeitsgruppen zu
ermdglichen.

Frau Betzing (IHK) ist der Auffassung, dass der Austausch unter Gleichgesinnten

gut ware. Daher sollten eine entsprechende Plattform geschaffen und dariiber
hinaus weitere Wege der Informationsbeschaffung (z. B. Internet, Netzwerke)
angeboten werden.

Herr Kinds (Community Partnership Consultants) verweist auf positive Erfahrungen

in den Niederlanden und England mit der Veranstaltung von Engagementbdor-
sen, bei denen sich Unternehmen und gemeinniitzige Organisationen begegnen
und Engagementpartnerschaften mit konkreten Aufgabenstellungen bzw. Pro-
jekten aushandeln. Der Geldwert des Unternehmensengagements wird dabei
kalkuliert und am Ende einer solchen Bdrse zusammengefasst und 6ffentlich
kommuniziert. Am Rande einer Corporate Citizenship-Konferenz in Maastricht
in 2004 konnten so Engagements im Wert von rd. 1 Mio. Euro vereinbart wer-
den.

Freiwilligentage fiir Unternehmensteams

Die Kdlner Freiwilligen Agentur ist in Deutschland Vorreiter bei der Organisation

von Freiwilligentagen, die speziell Unternehmen und ihren Mitarbeitern Gele-
genheit geben, sich im Corporate Volunteering bzw. Engagement mit Kompe-
tenz und Personal zu erproben. Frau Eberhard (KéIner Freiwilligen Agentur) be-
richtet, dass der seit 2003 einmal jdhrlich stattfindende ,Kdélner Freiwilligen
Tag" (www.koeln-freiwillig.de/freiwilltag.html) erfahrungsgemaB fiir Unterneh-
men einen guten Einstieg in solch ein Engagement darstellt. Sie kénnen so un-
kompliziert die Idee des Corporate Volunteering ndher kennen lernen.

Sie bestatigt, dass der Freiwilligentag neben dem realen Nutzen fiir die gemein-
niitzige Organisation auch einen 6ffentlichkeitswirksamen Eventcharakter hat,
den die beteiligten Unternehmen wie die gemeinnitzigen Organisationen schat-
zen. Dartliber hinaus lasse sich der Freiwilligentag mit einem der Teamentwick-
lung dienenden Outdoor-Training vergleichen - mit dem wesentlichen Unter-
schied, dass hier zusatzlich ein Nutzen fiir das Gemeinwohl gestiftet werde.

Frau Miinzberg (Rheinischer Sparkassen- und Giroverband) berichtet erganzend von

den positiven Erfahrungen, die die an solch einem Freiwilligentag mitwirkenden
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter machen: Sie stellten fest, dass man schnell
etwas machen konne, das am Abend ganz konkret und greifbar zu sehen sei,
und zwar selbst dann, wenn man an sich fiir ein Unternehmen arbeitet, das ei-
gentlich ein riesiger eher uniibersichtlicher Apparat sei.

Die 6ffentliche Aufmerksamkeit fiir solche Freiwilligentage und damit das Interesse,
hieran mitzuwirken, kann - so Frau Kunert (Stadt Koln) - dadurch erhéht wer-
den, dass der Oberbiirgermeister als Schirmherr und die Stadtverwaltung mit
Mitarbeitern an der Aktion teilnehmen, wie es in KéIn der Fall ist.

Inwieweit das Engagement, zu dem ein Unternehmen angeregt werden soll, zum Un-
ternehmensprofil passen muss, wird unterschiedlich beurteilt.

Herr Kriiger (Ford) weist darauf hin, dass fiir Ford eine solche Passung essenziell ist. Eine
Einschdtzung, die fiir die meisten GroBunternehmen gelten diirfte.

Bei Klein- bis mittelstandischen Unternehmen kann dies jedoch ganz anders aussehen,
wie Herr MaaB (Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn) auf Grundlage seiner For-
schungsergebnisse betont: Hier kdnnen auch ganz andere Motive und Interessen -
z. B. des Unternehmers - zum Tragen kommen. Um hier das Engagement mit Kom-
petenz und Personal weiter anzuregen - woflir es einiges Potenzial gibt - ist es je-
doch wichtig, dass die Stadte und Gemeinden schnell, praktisch und kompetent Hil-
fe bei entsprechenden Anfragen bieten.

Frau Schmetter (RWE) weist in der Diskussion auf den Aspekt der verwendeten Begriff-

lichkeit zur Beschreibung des Unternehmensengagements hin. Viele Unterneh-
men, die sich faktisch — auch mit ihren Kompetenzen und ihrem Personal - gesell-
schaftlich engagieren, fiihlen sich oft durch die aktuell verwendeten Begrifflichkei-
ten wie ,Corporate Citizenship" oder ,Corporate Volunteering” gar nicht angespro-
chen bzw. verbinden diese Etiketten gar nicht mit ihrer eigenen Praxis. Dies kann
dazu fiihren, dass sie sie sich nicht an einem ,Corporate Citizenship”-Wettbewerb
beteiligten.
Frau Schmetter pladiert daher fiir die Verwendung eingdngigerer Begrifflichkeiten
und fir eine noch zu leistende Aufklarungsarbeit, die bei dieser Gelegenheit auch
auf die vorhandenen und nutzbaren Infrastrukturen (wie z. B. Freiwilligenagentu-
ren) verweist.

Engagementpartnerschaften zusammen fiihren

.Welches sind die geeigneten Wege, auf denen engagierte bzw. am Engagement in-
teressierte Unternehmen und gemeinniitzige Partner zusammen finden?"
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Die Unternehmensperspektive

Mit Ford und GE prasentierten sich wahrend des Workshops zwei Unternehmen, die {iber
entsprechende vertragliche Partnerschaftsvereinbarungen bzw. iiber ihre Mitarbeiter
geeignete Engagementprojekte identifizieren:

Ford gibt allen seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Moglichkeit, im Rahmen
des ,Community Involvement"-Programms 16 Stunden im Jahr fiir gemeinniitzige
Engagements frei gestellt zu werden, die in Teams realisiert werden. Vorschlage fiir
diese Engagementprojekte kénnen einerseits von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern selbst kommen. Andererseits sucht Ford die Kooperation mit potenten In-
stitutionen, die auf der Basis einer entsprechenden Vereinbarung in ihrem
Einflussbereich Engagementaufgaben identifizieren und Ford bzw. den Ford-
Mitarbeitern vorschlagen.

GE verfligt weltweit Gber den Mitarbeiterverein ,GE Elfun”, der seit wenigen Jahren
auch in Deutschland aktiv ist. Jede und jeder GE-Mitarbeiter kann diesem gemein-
niitzigen Verein beitreten. Die Beitrittserklarung wird nicht als Aufforderung dem
Arbeitsvertrag beigelegt. Sie wird eher durch eine hinweisende interne Kommunika-
tion angeregt. Bei den Mitarbeitern in Deutschland gab es zunidchst eine ziemlich
groBe Skepsis. Durch gezielte Unternehmensaktivititen hat sich diese mehr und
mehr gelegt. Inzwischen wird von Mitarbeitern verstirkt nachgefragt, sie beim der
nachsten Aktion einzubeziehen.

Die Vereinsmitglieder identifizieren in ihrem sozialen Umfeld Engagementerforder-
nisse und schlagen hierzu eine entsprechende Unterstiitzung vor - in der Regel in
Form von Gruppenaktionen (a la Freiwilligentag) Die Entscheidung tiber die Projekt-
auswahl wird von den lokalen Fiihrungsteamern bei GE Elfun getroffen.

An den Engagementprojekten nehmen laut Herrn Markhoff (GE) neben den Mitar-
beitern gelegentlich auch Familienangehdrige teil.

Exkurs: Corporate Citizenship-Engagement und Kooperation kleiner und mittelstin-
discher Unternehmen

Herr MaaB (Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn) stellt Ergebnisse einer empirischen
Analyse zur Bedeutung von Kooperation und Netzwerken bei kleinen und mittel-
standischen Unternehmen vor. Eine ausfiihrliche Darstellung der Forschungsergeb-
nisse ist nachzulesen bei: MaaB, Frank (2005). Corporate Citizenship als partner-
schaftliche MaBnahme von Unternehmen und Institutionen. Eine Untersuchung der
Erscheinungsformen und Determinanten von Kooperationen im zivilgesellschaftli-
chen Bereich, in: Jahrbuch zur Mittelstandsforschung, Heft 1/2005, Deutscher Uni-
versitats-Verlag, Wiesbaden. Im Folgenden werden die Ergebnisse der Studie aus-
zugsweise wiedergegeben:

1. Corporate Citizenship ist mittlerweile zu einer anerkannten Unternehmensstra-
tegie im deutschen Mittelstand geworden. Dies geht aus einer reprasentativen
Befragung des IfM Bonn hervor.
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Die Durchfiihrung der CC-Initiative vermittels Kooperationen ist unter den
Unternehmen eines zweiten untersuchten Samples von 145 Good-Practice-Bei-
spielen von mittelstandischen Corporate Citizen an der Tagesordnung. Es wurde
eine lberraschend hohe Kooperationsbereitschaft unter diesen KMU festge-
stellt. Auch wenn Riickschliisse auf die Grundgesamtheit aller KMU im Hand-
werk nicht moglich sind, so zeigt dieser Befund, dass die Zusammenarbeit auf
diesem Gebiet keineswegs ungewdhnlich ist. Die CC-Kooperation erweist sich als
praktikables Fiihrungsinstrument.

Akteure aus allen Bereichen der Zivilgesellschaft kommen als Partner von Un-
ternehmen fiir gemeinschaftliche CC-Initiativen in Frage. Die hier untersuchten
Unternehmen arbeiten zum groBen Teil (72,1 Prozent) mit Partnern aus dem
biirgerschaftlichen Bereich zusammen, z. B. mit Biirgerinitiativen und Privat-
personen, aber auch mit anderen Unternehmen. Dariiber hinaus wendet sich das
Gros dieser Unternehmen (94,9 Prozent) meist zusitzlich an soziale Ein-
richtungen aller Art, die dem Dritten Sektor zuzuordnen sind. Besondere Beriih-
rungsingste, die vor allem bei einer Zusammenarbeit mit privaten Partnern (z.B.
Biirgerinitiativen) hitten vermutet werden konnen, sind hierbei ebenso wenig
zu beobachten wie bei einer Partnerschaft mit den professionell im gesell-
schaftlichen Nahbereich agierenden Organisationen. Dass Unternehmen zu
mehreren Akteuren aus beiden Bereichen der Zivilgesellschaft - dem biirgerge-
sellschaftlichen Bereich und dem Dritten Sektor - Kontakte pflegen und diese
auch im Zuge ihrer CC-Initiativen fiir gemeinschaftliche Aktivititen nutzen, ist
eher die Regel als die Ausnahme.

Auf dem Wege kooperativer Zusammenschliisse werden Skalenvorteile erzielt,
die es auch kleineren Unternehmen ermdglichen, in ihrem sozialen Umfeld aktiv
zu werden. Die Kooperation erweist sich in vielen Fillen als einziger Weg, die ei-
gene Ressourcenbegrenztheit zu lberwinden, und gemeinsam umfangreiche
Initiativen mit entsprechendem Gesamtnutzen zum Wohle Aller zu erbringen.
Auch kleine Unternehmen mit begrenzter personeller und finanzieller Leistungs-
fahigkeit beteiligten sich nicht seltener als gréBere, kommen also generell als
Kooperationspartner in Frage. Zwar sind viele KMU auf eine Zusammenarbeit im
CC-Bereich angewiesen; die Vorstellung jedoch, bei der CC-Kooperation handele
es sich gegenliber der Strategie eines Alleingangs um eine Second-Best-Losung,
ist unbegriindet. Viele Unternehmen erkennen die Vorteile, die gerade durch ei-
ne Zusammenarbeit erzielt werden kdnnen. Bereits die Tatsache, dass auch gro-
Bere KMU mit entsprechender Ressourcenausstattung auf Kooperationen set-
zen, zeigt, dass der Nutzen dieses Instruments weit lber das Erzielen von Ska-
leneffekten hinaus reicht.

Netzwerkkooperationen erfolgen typischerweise im biirgerschaftlichen Bereich.
In etwas mehr als der Hilfte der beobachteten Fille verfiigen die Befragten
uber Erfahrungen mit CC-Kooperationen im Netzwerk, also unter Beteiligung
von mindestens drei Partnern. Typischerweise finden diese Netzwerkkooperatio-
nen im birgerschaftlichen Bereich statt, schlieBen jedoch in aller Regel auch
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Organisationen des Dritten Sektors ein. Der Fall, in dem ein Unternehmen einer
Kooperation mehrerer Dritt-Sektor-Organisationen beitritt oder eine derartige
Formation gar begriindet, ist unter den hier betrachteten Beispielen die Aus-
nahme. In aller Regel beteiligen sich an derartigen Kooperationen Partner aus
beiden zivilgesellschaftlichen Bereichen, dem biirgerschaftlichen Bereich wie
auch dem Dritten Sektor.

6. Der vielleicht interessanteste Befund in Bezug auf die Kooperationstatigkeit im
Netzwerk besteht in der Feststellung, dass der Erwerb und die Weiterentwick-
lung des betrieblichen Human- und Sozialkapitals am h3ufigsten unter solchen
KMU zu beobachten war, die im Netzwerk kooperieren. Offenbar kommt es
durch die Zusammenarbeit mit mehreren Partnern zu wechselseitigen Aus-
tauschprozessen, die Synergien bewirken, also Verbundvorteile bieten. Hierdurch
zeigt sich erneut: Die CC-Kooperation ist keine Ausweichstrategie in Fillen, in
denen ein Alleingang etwa aufgrund fehlender Ressourcen versperrt bleibt. Sie
ist vielmehr auch eine Strategie, die besondere Potenziale erschlieBt.

7. CC-Kooperationen entstehen zumeist auf der Basis funktionierender Netzwerk-
strukturen. Zur Netzwerkbildung unter Beteiligung von Unternehmen kommt es
verstarkt dann, wenn die Initiatoren der Projekte bereits liber funktionierende
Kontakte zu potenziellen Kooperationspartnern verfiigen. Die Ergebnisse zeigen,
dass fir den Eintritt in Unternehmen tibergreifende Kooperationen die Einbin-
dung der Unternehmen in regionale Unternehmensnetzwerke mafBgeblich ist.
Das Netzwerk bietet die Gelegenheit fiir die Anbahnung derartiger Kooperatio-
nen, wodurch die Eintrittsbarrieren in derartige Beziehungen gesenkt werden.
Umgekehrt bietet aber das Netzwerk auch Sozialkapital, das in einem Klima
wechselseitigen Vertrauens und wechselseitig stabiler Verhaltenserwartungen
zum Ausdruck kommt. Gelebte Unternehmensnetzwerke stellen ein ideales Mi-
lieu zur Forderung dieser Zusammenschliisse dar. Dem persénlichen Bekanntsein
kommt hierbei eine Schlisselfunktion zu.

8. Des Weiteren zeigt sich in der Analyse, dass soziale Kooperation im gesellschaft-
lichen Nahbereich auch ohne Einbettung in netzwerkartige Beziehungsstruktu-
ren zustande kommen kann. Diese Unternehmen suchen in aller Regel Kontakt
zu leicht identifizierbaren Partnern aus dem Dritten Sektor der Mikro- und Me-
so-Ebene. Hierbei kommt es zumeist zu Zweierbeziehungen. Bilaterale Koopera-
tionen ausschlieBlich zwischen Partnern aus dem biirgerschaftlichen Bereich
sind unter den hier betrachteten Unternehmen eher selten.

Herr Dr. Cramer (Handwerkskammer Diisseldorf) verweist erganzend auf Ergebnisse ei-
ner empirischen Untersuchung unter Handwerksbetrieben im Kammerbezirk zur
,Rolle des Handwerksunternehmers in der Gesellschaft" aus dem Jahr 2003 (ver-
offentlicht im Januar 2004). Einige der Ergebnisse seien hier auszugsweise genannt:
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* Aus Sicht der befragten Handwerksunternehmer sind die wichtigsten gesell-
schaftlichen Funktionen des Selbstandigen die Schaffung von Arbeits- und Aus-
bildungsplatzen und als Leistungstridger mit hohem persénlichem Engagement
in unserer Gesellschaft jungen Menschen Vorbild zu sein.

= Handwerksunternehmer glauben, dass ihre gesellschaftliche wichtige Funktion
in ihrem priméren, persénlichen Umfeld, in dem sie auf ihr Handeln eine direkte
Riickkoppelung erfahren, anerkannt wird.

= Zwei Drittel der Befragten sind in ehrenamtlichen Funktionen in unterschiedli-
chen Organisationen titig - vorwiegend in Handwerksorganisationen (23 Pro-
zent), in der Brauchtumspflege (21 Prozent) und in kirchlichen Organisationen
(15 Prozent).

Die Freiwilligenagenturen aus Essen, Milheim und Kéln sind vor allem fiir Unterneh-
men tatig, die sich bewusst der Vermittlungsdienstleistung bedienen - da sie liber
keine Kontakte zum gemeinniitzigen Sektor verfiigen, sie sich mit ihrem Engage-
ment noch am Anfang befinden oder sie sehr spezielle Anforderungen an das Enga-
gementprojekt haben (etwa weil es in die Personalentwicklung eingebunden ist).
Dariiber hinaus schaffen Freiwilligenagenturen wie die Essener und Kdélner mit aus-
gearbeiteten Engagementprodukten (wie Freiwilligen- bzw. Aktionstag, Seiten-
Wechsel® bzw. Hospitationstag, KulturPaten) Gelegenheiten, bei denen sich Unter-
nehmen und ihre Mitarbeiter mit dem Corporate Volunteering-Engagement in einer
vorstrukturierten Weise vertraut machen kdénnen. Dort, wo Freiwilligenagenturen
solche Angebote unterbreiten, werden sie von bestimmten Unternehmen gerne an-
genommen.

Herr Kriiger (Ford) weist darauf hin, dass eine (internetbasierte) Datenbank mit Enga-
gementangeboten fiir Unternehmen interessant und hilfreich sein kann. Ford betei-
ligt sich zum Beispiel am Standort Detroit (USA) auch finanziell an einem solchen
Datenbankangebot. Frau Kaufer (MWA) weist darauf hin, dass fiir Deutschland eine
solche Datenbank in Vorbereitung ist, und zwar in Tragerschaft der Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freiwilligenagenturen.

Letztendlich ldsst sich die Frage nach den geeigneten Wegen, auf denen Enga-
gementpartnerschaften zustande kommen, in unterschiedlicher Weise beantworten:

1. Es ist sinnvoll, nach der Entwicklungsphase des Unternehmensengagements zu
unterscheiden:

* |n den Anfangen ihres Engagements greifen sie eher auf vorgegebene Engage-
mentangebote bzw. -produkte zuriick bzw. nehmen die Leistungen von Enga-
gementmittlern in Anspruch (bevorzugt unentgeltlich).

= Unternehmen mit entwickelten Engagementprogrammen gehen bei der Part-
nersuche eher den direkten Weg, meist mit eigens hierfiir eingestelltem Perso-
nal oder liber ihre engagierten Mitarbeiter.
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2. Eine zweite sinnvolle Unterscheidung ist die nach dem Charakter des Unterneh-
mensengagements:

= |n dem MaBe, wie es vor allem um den Ausdruck gesellschaftlichen Engage-
ments geht und hierfiir Mitarbeiter frei gestellt werden bzw. diese ihre Freizeit
einbringen, besteht eine geringe Bereitschaft, zusatzlich eine zu bezahlende
Mittlerleistung in Anspruch zu nehmen. Beziehungsweise wird es als Ausdruck
des gesellschaftlichen Engagements verstanden, Partnerschaften unmittelbar
mit gemeinniitzigen Organisationen zu entwickeln bzw. vermittelt liber die en-
gagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

= Erfiillt das Engagement mit Kompetenz und Personal vor allem zielgerichtete
Funktionen in der Personal- oder Organisationsentwicklung wird bevorzugt auf
professionelle entgeltpflichtige Mittlerdienstleistung zurlickgegriffen, die ein
entsprechendes Nutzen- und Qualitdtsversprechen abgeben kann.

3. SchlieBlich macht eine Unterscheidung nach UnternehmensgroBe bzw. —charakter
Sinn:

» GroBunternehmen bzw. Kapitalgesellschaften neigen eher dazu, ihr gesell-
schaftliches Engagement - auch das Corporate Volunteering - strategisch aus-
zurichten und hierflir im Laufe der Zeit eine entsprechende Stabs- oder Linien-
funktion einzurichten, die dann wesentliche Aufgaben bei der ldentifizierung
und Gewinnung von gemeinniitzigen Engagementpartnern tibernimmt.

Fiir spezielle Projekte oder Aufgaben wird auch auf bezahlte Dienstleistungen
durch externe Mittler oder Projektentwickler zuriick gegriffen.

= Kleine bis mittelstandische bzw. Inhaber gefiihrte Unternehmen neigen - zu-
mindest bisher und auf absehbare Zeit - eher dazu, das Engagement an den
ethischen und praktischen Vorstellungen der Unternehmensleitung bzw. des In-
habers oder der Inhaberin auszurichten. Bei der Anbahnung von gemeinniitzi-
gen Engagements und Engagementpartnerschaften spielen eher personlich ge-
pflegte oder institutionelle Netzwerke vor Ort eine Rolle. Eigens mit dem Mana-
gement des Unternehmensengagements beauftragte und bezahlte Mitarbeiter
sind eher selten vorzufinden. Vor diesem Hintergrund diirfte hier grundsatzlich
hdufiger Beratungs- oder anderweitiger Unterstiitzungsbedarf hinsichtlich der
eigenen Engagemententwicklung bestehen - bevorzugt dann, wenn eine solche
Unterstiitzung anderweitig (etwa kommunal) finanziert angeboten wird.

Die Perspektive gemeinniitziger Partner

Die beiden gemeinnitzigen Kolner Einrichtungen Kinderheim Kdln-Siilz und Theaterpa-
dagogisches Zentrum [ Zirkus- und Artistikzentrum Kéln haben einschldgige Erfahrun-
gen mit dem Engagement von Unternehmen und ihren Mitarbeitern sammeln kdnnen.
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Herr Rehberger (Kinderheim K6In-Siilz) weist in seinem Impulsbeitrag vor allem auf zwei

Aspekte hin, die fiir seine Einrichtung - wie vermutlich auch viele andere - wesent-

liche Kriterien bei der Anbahnung von Unternehmensengagements sind:

1.

Auch wenn sich ein Unternehmen fiir das Kinderheim engagiert und hiermit ei-
nen Nutzen stiftet, bedeutet dies immer auch einen nicht zu vernachlassigenden
Arbeitsaufwand auf Seiten der gemeinniitzigen Einrichtung. Dieser Zeitaufwand
geht jeweils zu Lasten der eigentlichen Arbeit fiir die Kinder. Es bedarf also im-
mer einer Abwagung, ob dieser Aufwand unter dem Strich eine lohnende In-
vestition zu werden verspricht, ob also letztendlich auch fiir die Kinder mehr an
Nutzen gestiftet wird als ihnen durch die anderweitige Bindung des Kinder-
heimmitarbeiters genommen wird.

Das Kinderheim ist vor allem an ldngerfristigen kalkulierbaren Engagement-
partnerschaften mit Unternehmen oder anderen Unterstiitzern interessiert. Bei
einer langfristigen Partnerschaft lohnt sich dann auch ein hoherer Aufwand zu
Beginn.

In der Tat gibt es inzwischen Engagementpartnerschaften mit Unternehmen, die
beiden Anforderungen geniigen.

Herr Schiafer-Remmele (TPZ |/ ZAK) berichtet von den Erfahrungen, die sie aus mehren

Aktionstagen ziehen konnten, die Unternehmen mit unterschiedlich groBen Mitar-
beitergruppen (von zehn bis an die hundert Mitarbeiter) auf dem Gelande des Zir-

kus- und Artistikzentrums realisiert haben. Diese Aktionstage waren nicht zuletzt

deshalb jeweils ein groBer Erfolg fiir alle Beteiligten, weil das ZAK fiir ein professio-

nelles Projektmanagement vor und wahrend der Aktion gesorgt hat. Folgende Er-

folgskriterien sind seines Erachtens relevant:

1.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen beider Partner miissen ein hohes Mal3 an
Motivation aufbringen.

Dafiir miissen beide Seiten in der Vorbereitung etwas tun.
Dieses Engagement muss von der Leitung her motiviert werden.

Je besser die Einrichtung diesen besonderen Tag der gemeinsamen Arbeit vorbe-
reitet, umso effizienter ist das Ergebnis. Diese Vorarbeit sollte vom gemeinnit-
zigen Partner als Investition verstanden werden.

Notwendig ist oft - insbesondere bei anspruchsvolleren handwerklichen Arbei-
ten - die Vorbereitung und Anleitung durch Fachleute. Das ZAK konnte hierfiir
bislang immer ehrenamtlich Engagierte aus dem Umfeld gewinnen - z. B. einen
befreundeten Schreiner.

Zwar stecken hdufig in den Unternehmensmitarbeiterinnen und -mitarbeitern
ungeahnte Talente oder gar Fachkenntnisse aus friiheren Ausbildungen oder Ta-
tigkeiten. Aber der gemeinniitzige Partner kann sich darauf alleine nicht verlas-
sen.
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6. Fachlich fundierte Anleitung ermdglicht nicht nur eine gesteigerte Effektivitat,
sondern macht einen sinnvollen Einsatz von Menschen, die normalerweise viel-
leicht nur im Biiro sitzen, haufig tiberhaupt erst mdglich.

7. Eine gute Vorabsprache lber Wiinsche und Ziele beider Seiten schiitzt vor Ent-
tauschungen.

8. Eine Partnerschaft lebt von einem erfolgreichen Win-Win-Verhaltnis. Wichtig
ist hierbei, vorher deutlich herauszuarbeiten, worin der Gewinn beiderseits ge-
sehen wird.

9. Das Tagesziel muss eindeutig beschrieben werden.
Da vorher nicht immer klar einschatzbar ist, ob die Arbeit schnell oder langsam
ausgeflhrt werden kann, ist es gut, noch ein paar kleine Tatigkeiten in der Hin-
terhand zu haben.

10. Der Tag muss sehr klar durchstrukturiert sein: klarer Anfang, klare Pausenzeiten
mit gentigend Verpflegung, klares Ende.

11. Nichts ist demotivierender fiir die Unternehmensmitarbeiter als das Erlebnis, ei-
nen Tag Zeit bereitgestellt zu haben, der aber vertrodelt wird. Dies bedeutet ei-
ne hohe Verantwortung fiir die jeweilige Projektleitung.

12. Transparenz der Planung erhdht die Selbstindigkeit der Beteiligten und verbes-
sert das Ergebnis. Wenn in kleinen Gruppen auch selbstandig gearbeitet wird,
dann ist es hilfreich, wenn detaillierte Plane aushdngen, an denen sich dann je-
der orientieren kann.

13. Die Ubernahme der Materialkosten, die fiir einem solchen Tag anfallen, muss
vorab eindeutig geklart sein.

Zum Punkt Materialkosten, die fiir gemeinniitzige Einrichtungen oft nur schwer zu
finanzieren send, regt Herr Schafer-Remmele die Bildung von entsprechenden For-
derfonds auf kommunaler Ebene fiir die Fille an, in denen auch die Unternehmen
diese Kosten nicht Gibernehmen kdnnen.

Herr Schifer-Remmele wie auch Herr TheiBen-Boljahn (PARITATISCHE Geldberatung)
betonen in der folgenden Diskussion, dass es auf Seiten der gemeinniitzigen Organi-
sationen oftmals erst noch einer Offnung gegeniiber dem Unternehmensengage-
ment (mit Kompetenz und Personal) bedarf:

= Sie missen sich kompetent machen fiir den Umgang mit Unternehmen und die
wechselseitige Erwartungs-, Ziel- und Nutzenklarung.

= Gerade in der Anfangszeit braucht es ,Ubersetzer" - z. B. entsprechend kompe-
tente Freiwilligenagenturen - die zwischen den beiden sich fremden Welten
vermitteln, so Herr TheiBen-Boljahn. Allerdings: Auf Dauer missen die Gemein-
niitzigen aus Erfahrung oder mittels entsprechender Qualifizierung zum unmit-
telbaren Dialog mit Unternehmen fahig werden.
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Damit Unternehmen fiir ihr Engagement geeignete gemeinniitzige Partner finden kon-
nen, bedarf es also haufig noch einer entsprechenden Unterstiitzung des gemeinnitzi-
gen Sektors, und zwar insbesondere durch

» Qualifizierungsangebote und

= qualifizierte Begleiter — vor allem in der Anfangszeit der Engagementpartnerschaft.

Infrastrukturen und Mittler

I Welcher Infrastrukturen bedarf es? Welche Funktion haben hier Mittleragenturen?

Aus den Impulsbeitrdgen und Diskussionen entlang der Unternehmens- und Gemeinniit-
zigenperspektive lasst sich der Schluss ziehen, dass eine Dritte Partei neben den unmit-
telbaren Engagementpartnern nicht immer, aber doch recht hdufig sinnvoll ist. Sie kann
und sollte - meist in Form einer Vermittlungs- und Entwicklungsagentur - mit folgen-
den Funktionen wirken:

Promotor: Auf absehbare Zeit bedarf es gesellschaftlicher Akteure, die mit eigenen Initi-
ativen das Feld des Unternehmensengagements mit Kompetenz und Personal entwi-
ckeln, indem sie als Wegbereiter, Anreger, Anbieter von Engagementgelegenheiten
bis hin als Medium mit entsprechender Offentlichkeitsarbeit agieren. Diese Promo-
torenrolle kénnen entsprechend potente (d. h. vor allem groBstidtische) Freiwilli-
genagenturen lbernehmen, wie die Erfahrungen der drei teilnehmenden Agenturen
aus Koln, Essen und Mulheim (Ruhr) zeigen.

Mittler: Immer dann, wenn Unternehmen und gemeinnitzige Organisationen mangels
eigener (Personal-)Ressourcen, Kompetenzen oder Feldkenntnisse nicht zu einander
finden kdnnen, bedarf es eines Mittlers, der im Auftrag der einen oder der anderen
Seite geeignete Partner sucht und die Partnerschaftsbildung in den Anfiangen be-
gleitet.

Ubersetzer: Die Ubersetzerfunktion kann u. U. als Teil der Mittleraufgabe verstanden
werden. Hierbei geht es - auch unabhdngig von einer konkreten Vermittlungsauf-
gabe - darum, das gegenseitige Verstindnis zwischen der Unternehmens- und der
gemeinniitzigen Welt zu wecken und eine Sprachebene zu finden, die ein vorhan-
denes gemeinsames Interesse nicht an unterschiedlichen Begrifflichkeiten, Sprach-
bildern u. & m. scheitern lasst.

Outsourcing-Partner: Sowohl beim Unternehmen als auch bei der gemeinnitzigen Or-
ganisation entsteht in der Regel bei Engagementprojekten ein manchmal erhebli-
cher, liber das eigentliche Engagement hinaus gehender, Aufwand. Immer dann
bzw. liberall dort, wo hierfiir die Ressourcen fehlen, kann es sinnvoll sein, die erfor-
derlichen Arbeiten an einen externen Dienstleister zu delegieren.
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Gute internationale Vorbilder

In seinem Impulsbeitrag gibt Herr Kinds (CPC) vor allem einen Uberblick iiber Mittler-
und Infrastrukturen sowie Engagementplattformen in anderen Landern, die auch fiir
Deutschland bzw. NRW anregend sein konnten:

City Cares: ist eine jeweils selbstandige gemeinniitzige Organisation in liber zwanzig
Stadten der USA. Sie vermitteln Engagementprojekte fiir Mitarbeiterteams von
Unternehmen. Darliber hinaus bieten sie Engagementmdglichkeiten fir Berufs-
tatige, an denen sich diese unabhingig von ihrem Unternehmen beteiligen konnen.
Die Leistungen werden von den Unternehmen bezahlt (z. B. bei Aktionstagen 50-
100 $ pro Teilnehmer und Tag), von Sponsoren oder 6ffentlichen Geldgebern.
(www.citycares.org)

Corporate Volunteer Council: Dies sind Initiativen von lokalen bzw. regionalen Freiwil-
ligenagenturen, die Unternehmen fiir eine Netzwerkbildung rund um das Thema
.Corporate Volunteering" gewonnen haben. (www.pointsoflight.org/networks/busi-
ness/cve/)

CARES UK: In 14 Stidten des Vereinigten Koénigreichs (UK) gibt es inzwischen diese
Mittleragenturen fiir Corporate Volunteering, die sich an dem amerikanischen CA-
RES-Modell orientieren. Ihre Griindung wurde von Unternehmen bzw. von der Or-
ganisation Business in the Community angestoBen, da sie mit der Leistungsqualitit
der bestehenden Freiwilligenagenturen in diesem speziellen Engagementfeld nicht
zufrieden waren. (www.bitc.org.uk/programmes/programme_directory/cares/)

Birmingham Together: Diese Initiative wurde in Birmingham (UK) gemeinsam von der
Offentlichen Hand und der Wirtschaft gestartet. Es gibt hier eine éffentliche (Inter-
net) Plattform, auf der sich Unternehmen prasentieren konnen, die eine nach ver-
schiedenen Intensitdtsstufen gestaffelte Engagementselbstverpflichtung unter-
schrieben haben und diese liber ein Jahr erfiillen. Die Unternehmen zahlen fiir diese
Plattform einen festen Betrag, der sich nach der Engagementebene richtet.
(www.bettertogether.org.uk/)

Arnhemse Uitdaging (Arnheim Herausforderung): Die Stadt Arnheim wurde fiir dieses
Projekt in vier Stadtteil aufgeteilt. Fiir jeden Stadtteil gibt es eine sogenannte Tisch-
gruppe (bzw. Runder Tisch), der der Unterstiitzungsbedarf von gemeinniitzigen Or-
ganisationen vorgestellt wird. Die Tischgruppe wird jeweils von acht Unterneh-
mensmitarbeitern gebildet, und zwar vier ,alten Hasen" (Geschaftsfiihrer, Senior
Manager) und vier Jungen. Die Tischgruppe wahlt geeignet Anfragen aus, fiir die ei-
ne Unterstiitzung aus der Wirtschaft organisiert werden soll bzw. kann. Die alte Ha-
sen beraten mit ihren Kompetenzen und Kontakten, so dass die Jungen dann los
ziehen und die Unterstlitzung einwerben konnen. Hierfiir stehen ihnen jeweils ca.
ein bis zwei Stunden Arbeitszeit pro Woche zur Verfiigung.
(www.samen.nl/network_detail.qsp?In_id=2)

Beursvloer (Borsenparkett): Dies ist eine strukturiert organisierte Borse, bei der Unter-
stlitzungsnachfragen gemeinniitziger Organisationen und Engagementangebote von
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Unternehmen zusammen gebracht und verhandelt werden. Wird eine Engagement-
partnerschaft vereinbart, kalkuliert das Unternehmen jeweils den Geldwert, der dem
Kompetenz- und Mitarbeiterengagement entspricht. Am Ende der Bdrse werden
diese Betrage addiert und offentlich kommuniziert. Zum Beispiel wurde in der
Kommune Zeist (60.000 Einwohner) von der Partnerschaft ‘Samen voor Zeist' am 26.
Mai 2005 eine solche Borse mit 200 Teilnehmern aus dem gemeinniitzigen und dem
Unternehmenssektor organisiert. SchlieBlich wurden Engagements mit Werte von
70.000 € vereinbart. Diese Borsen sind in den Niederlanden inzwischen sehr erfolg-
reich und werden in diesem Jahr (2005) in ca. 14 Stidten veranstaltet.
ErfahrungsgemaB ist es wichtig, dass rechtzeitig vor diesen Borsen die interessierten
gemeinniitzigen Organisationen mit entsprechenden Capacity Building Workshops
qualifiziert werden, damit sie ihre Engagementanfragen konkret definieren und bes-
ser prasentieren kdnnen. (www.beursvioer.com/)

Frau Eberhard (Kolner Freiwilligen Agentur) regt in ihrem Impulsbeitrag an, dass auch in

Deutschland bzw. in NRW solche speziellen Agenturen a la CARES etabliert und
qualifiziert werden sollten. Hierzu ist ihres Erachtens eine Anschubférderung durch
das Land erforderlich und sinnvoll.
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Investitionen und Aufwendungen

Welche Investitionen und Aufwendungen sind fiir die Anregungen von Unter-
nehmensengagements und die Anbahnung von Engagementpartnerschaften erfor-
derlich? Wer leistet diese Investitionen?

Die unterschiedlichen vorgetragenen und diskutierten Praxisbeispiele und -erfahrungen
zeigen in ihrer Gesamtheit, dass Corporate Volunteering nicht kostenlos zu haben ist.
Uberall dort, wo Unternehmensengagement und entsprechende Engagement-
partnerschaften gelingen, tbernimmt faktisch mindestens einer der beteiligten Akteure
den erforderlichen Aufwand:

Bei Unternehmen mit entsprechenden Stabs- oder Linienfunktion sind eine oder mehre-
re Personen mit den entsprechenden Personalkosten tétig.

Bei Unternehmen mit entsprechend engagiertem Mitarbeiterverein wird der erforderli-
che Aufwand ehrenamtlich in der Freizeit oder mit einer vom Unternehmen finan-
zierten entsprechenden Freistellung bewaltigt.

Oder die gemeinniitzige Partnerorganisation sorgt - in der Regel in Erwartung eines
langerfristigen Nutzens - mit eigenen haupt- oder ehrenamtlichen Personalressour-
cen fiir die erforderlichen Aufgabenerledigung.

Oder die Kommune bzw. eine entsprechende Mittleragentur leistet die erforderlichen
Aufgaben und deckt die Kosten durch Leistungsentgelte oder eigene Mittel.

Dass dieser Aufwand entsteht und letztendlich auch finanziert werden muss, ist unter
den Anwesenden unstrittig. Offen bleibt letztendlich die Frage, wer denn fir die not-
wendigen Kosten aufkommen sollte, wenn die Mitwirkung einer Mittleragentur not-
wendig oder sinnvoll ist.

Bei Ford, so Herr Kriiger (Ford), gibt es keine Akzeptanz dafiir, Mittlerleistungen zu be-
zahlen, wenn schon das Personal frei gestellt wird.

Herr Briicker (Stadt Miilheim/Ruhr) pflichtet dem in gewisser Weise bei: Wenn die Stadt
sich aus Forderung gemeinniitziger Einrichtungen zuriick ziehen wolle und als Al-
ternative die Starkung des Blirgerengagements anstrebe, dann sei sie hier auch in
der Pflicht, eine Infrastruktur wie die Milheimer Freiwilligenagentur CBE zu finan-
zieren.

Herr Wermker (Stadt Essen) vertritt hier eher die gegenteilige Auffassung, dass solche
Mittlereinrichtungen sich frei — etwa liber Leistungsentgelte - finanzieren sollten.

Auf die Bereitschaft von Unternehmensseite, mit Leistungensentgelten bestimmte in
Anspruch genommene Leistungen zu vergliten verweisen einzelne Diskussionsbeitrige:

Herr Kriiger (Ford) berichtet, dass Ford in Detroit (USA) fiir die Nutzung einer Engage-
mentdatenbank bezahlt und schatzt ein, dass hierzu auch eine entsprechende Be-
reitschaft in Deutschland bestiinde.
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Frau Weyermann (The Bodyshop) sieht bei ihrem Unternehmen eine Bereitschaft, fiir die
Leistungen von Freiwilligenagenturen zu zahlen, wenn diese zum Beispiel die Of-
fentlichkeitsarbeit bei den Unternehmensengagements organisieren.

Herr Schoffmann (VIS a VIS) fasst diese Diskussion mit der Regel zusammen ,Wer den
Nutzen hat muss zahlen bzw. investieren."

Netzwerke

I Welche Rolle spielen Unternehmens- oder mehrsektorale Netzwerke?

Diese Frage wurde wahrend des Workshops eher am Rande erértert. Im einfliihrenden
Beitrag von Herrn Schéffmann (VIS a VIS) und in der weiteren Diskussion werden vor al-
lem folgende schon bestehende Unternehmens- oder mehrsektorale Netzwerke ge-
nannt:

Unternehmensnetzwerke

.Siemenskreis” AG Corporate Citizenship - DAX-notierter und weiterer GroBunter-
nehmen (u. a. aus NRW: Ford und Henkel)

econsense - Forum fiir Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft
(www.econsense.de)

Corporate Citizenship-Clubs Rhein-Ruhr, Rhein-Main und Rhein-Neckar (von VIS a
VIS jeweils mit Kooperationspartnern in der Region organisiert - Rhein-Ruhr in
Zusammenarbeit mit der Kolner Freiwilligen Agentur) (www.visavis-
agentur.de/on/content/04_info/04_veranstaltungen.html)

Unternehmen: Aktiv im Gemeinwesen - Corporate Citizenship-Mitglieder-
organisation (organisiert von Unternehmen: Partner der Jugend - UPJ)
(www.upj-online.de)

Im weiteren Sinne sind hier auch die IHKs, Handwerkskammern und Wirtschaftsju-
nioren als Unternehmensnetzwerke zu nennen, die sich mit Corporate Citizens-
hip / Corporate Volunteering befassen.

Mehrsektorale Netzwerke

Deutsches Netzwerk Wirtschaftsethik
Herr Simon (apetito und Deutsches Netzwerk Wirtschaftsethik) weist auf die
bald in Bonn stattfindende europaische Jahrestagung des DNWE hin.
(www.eben2005.de)

Bundesnetzwerk fiir Biirgerschaftliches Engagement (www.b-b-e.de)

Kolner Netzwerk fiir Biirgerschaftliches Engagement (siehe weiter oben Beitrag von
Frau Kunert (Stadt K6In))
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Internationale Netzwerke
Herr Kinds (CPC) verweist in seinem Impulsbeitrag auf folgende interessante inter-
nationale bzw. im Ausland bestehende Netzwerke:

Business in the Community (in GroBbritannien): Diese gemeinniitzige Organisation
widmet sich dem Thema Unternehmensengagement in der und fiir die Gesell-
schaft und wird von rund 700 Unternehmensmitgliedern getragen.
(www.bitc.org.uk)

ENGAGE in Europe - Eine Kampagne zur Anregung des Unternehmensengagements
mit Kompetenz und Personal (Corporate Volunteering) in Europdischen Landern.
Die Kampagne geht vom International Business Leaders Forum in GroBbritan-
nien aus, wird dort von einem sogenannten Leadershipteam aus mehren GroB-
unternehmen getragen und agiert in mehreren Landern mit jeweiligen nationa-
len Partnern (CPC in den Niederlanden, VIS a VIS in Deutschland).
(www.engage-online.org)

In der Diskussion wird betont, dass solche Netzwerke fiir den Erfahrungsaustausch und
die Begegnung relevant sind. Angesichts der Fiille schon bestehender Netzwerke wird
zugleich die Frage aufgeworfen (aber nicht weiter diskutiert), ob noch ein weiteres auf
NRW-Ebene erforderlich sei.

Herr Markhoff (GE) regt an, dass die IHK eine standige Kommunikation zum Thema Un-
ternehmensengagement betreiben soll, indem sie z. B. liber Engagementprojekte be-
richte. Dies wiirde seines Erachtens die Motivation anderer Unternehmen stérken,
das eigene Engagement zu entwickeln.

Frau Schmidt (Fordermitglied der Wirtschaftsjunioren Kéln) berichtet, dass die Kélner
Wirtschaftsjunioren im Mérz 2005 die ,Kulturborse Koln" gegriindet hatten (ndhe-
res auch im Internet unter www.wjkoeln.de/kulturboerse.html bzw. www.kultur-
boerse.net), die von der SK Stiftung Kultur, K6In, unterstiitzt wurde. Die Kulturborse
bietet auch in 2006 eine Plattform der Kommunikation, um langfristige Partner-
schaften zwischen Wirtschaftsunternehmen und Kulturschaffenden im Sinne von
Corporate Social Responsiblity-MaBnahmen zu vermitteln bzw. zu férdern. Bei der
ersten Kulturbdrse Kéln wurden 13 ausgewahlte Kulturprojekte vorgestellt. Mehr als
60 Unternehmensvertreter sind der personlichen Einladung gefolgt.
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Erwartungen an das Land

I Welche Erwartungen gibt es an das Land?

Die an das Land NRW gerichteten Erwartungen konzentrierten sich vor allem auf den
Aspekt der Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit fiir das Thema Unternehmensenga-
gement mit Kompetenz und Personal.

Eine weitere Erwartung bzw. Anregung wurde von Frau Eberhard (Kélner Freiwilligen
Agentur) geduBert: Das Land moge die Entwicklung und Etablierung von speziellen
Mittleragenturen a la CARES auf Landesebene mit einer Anschubférderung unterstiit-
zen.
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Anhang

Workshopteilnehmerinnen und -teilnehmer

Unternehmen

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Fordwerke AG, Abteilung: Corporate
Citizenship, Kéln

Heiner Markhoff, Geschaftsfiihrer, GE Bayer Silicones GmbH, Leverkusen

Bettina Miinzberg, Referentin im Présidialbiro fiir die Aufgabenbereiche Veranstaltun-
gen und Sparkassen-Kulturstiftung Rheinland, Rheinischer Sparkassen- und Giro-
verband, Prasidialbiiro, Duisseldorf

Marlene Schmetter, Referentin Marketing, RWE Rhein-Ruhr AG, Marketing - Werbung,
Essen

Dr. Frank Simon, Leiter Vertriebsinnendienst, Leiter apetito service, apetito AG, Rheine

Elisabeth Weyermann, Head of PR and Marketing, Cosmo Trading GmbH THE BODY
SHOP Deutschland, Neuss

Unternehmensvereinigungen ...

Claudia Betzing, Personliche Referentin des Hauptgeschiftsfiihrers, IHK Industrie und
Handelskammer zu Kdin, K6In

Dr. Georg Cramer, Stellvertretender Hauptabteilungsleiter, Handwerkskammer Diissel-
dorf, Diisseldorf

Petra G. Schmidt, Wirtschaftsjunioren Kéin [ Geschaftsfihrerin, Planpunkt-Gesellschaft
fiir Pressearbeit und Public Relations mbH, Koln

Gemeinniitzige Organisationen

Harald Rehberger, Leiter eines Verselbstindigungsteams mit drei Wohnungen fiir be-
hinderte Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, Sozialpddagoge, Stddtische
Kinderheime, KéIn

Uwe Schafer-Remmele, Geschiftsfiihrer, Theaterpddagogisches Zentrum e.V., ZAK Zir-
kus und Artistikzentrum Kdéln , KéIn

Wilfried TheiBen-Boljahn, Geschaftsfiihrer [ Vorstand, PARITATISCHE Geldberatung eG /
Stiftung gemeinsam handeln, Wuppertal

Mittler- und Entwicklungsagenturen
Ulla Eberhard, Geschéaftsfiihrerin, Ké/ner Freiwilligenagentur e.V., Kéln

Andrea Hankeln, Leiterin, CBE Centrum fiir biirgerschaftliches Engagement, Mil-
heim/Ruhr

Henk Kinds, Geschaftsfiihrer, Community Partnership Consultants, NL, Deventer
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Tanja Koéhler, Enrenamtliche Beraterin und Griindungsmitglied, Ehrenamtsagentur Es-
sen e.V, Essen

Jens Mannheim, Praktikant, VIS a VIS, Agentur fiir Kommunikation GmbH, Koin

Dieter Schoffmann, Geschéaftsfiihrer, VIS a VIS Agentur fiir Kommunikation GmbH, Kdln

Kommunen und Regionalentwicklung

Guido Briicker, Mitarbeiter der Stadtkanzlei (Stab Oberbiirgermeisterin), Milheim an
der Ruhr - Stadtkanzlei, Miilheim/Ruhr

Michael Fiihrs, Leitung des Projekts ,Lebendige Unternehmenskultur”, Regionale 2006
Agentur GmbH, Wuppertal

Susanne Kunert, Leitung der Kommunalstelle FABE, Stadt Kdln - Kommunalstelle zur
Forderung und Anerkennung des biirgerschaftlichen Engagements (FABE) im Amt
des Oberbiirgermeisters, Kéln

Klaus Wermker, Leiter Bliro Stadtentwicklung, Stadt Essen, Biiro Stadtentwicklung im
Geschaftsbereich des Oberblirgermeisters, Essen

Ministerien

Claus Fabian Faulenbach, Praktikant, Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes
Nordrhein Westfalen, Abteilung: Referat 123: Volkswirtschaftliche Analysen und
wirtschaftspolitische Fragen

Elke Kaufer, Referentin fiir CC, die Konjunkturberichterstattung und Veranstaltungen,
Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes NRW, Abteilung: Referat 123:
Volkswirtschaftliche Analysen und wirtschaftspolitische Fragen, Diisseldorf

Winfried Mengelkamp, Gruppenleiter, Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Lan-
des NRW, Gruppe 12 Politische Grundsatzaufgaben, Aufgabenplanung, Diisseldorf

Dr. Peter Wasmund, Referatsleiter, Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes
NRW, Referat 123: Volkswirtschaftliche Analysen und wirtschaftspolitische Fragen,
Diisseldorf

Petra Zwickert, Ministerium fiir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Landes
NRW, Diisseldorf

Wissenschaftliche Begleitung und Organisation des Corporate
Citizenship Wettbewerbs in NRW

Marcel Braun, Kéln
Gabriele Greenlee, flowconcept Kommunikation & Design GmbH, Bielefeld
Frank MaaB, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Institut fiir Mittelstandsforschung, Bonn

Dr. Michael Schwarz, Wissenschaftlicher Angestellter, Landesinstitut Sozialforschungs-
stelle Dortmund, Abteilung: Fachbereich 1: Organisationsentwicklung und Beratung
in der Netzwerkdkonomie, Dortmund
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Workshopprogramm

10:00 - BegriiBung

Dr. Peter Wasmund, Referatsleiter, Ministerium flir Wirtschaft und Arbeit in Nordrhein-
Westfalen

Einleitung - Themenaufriss und Uberblick iiber den Workshop

Dieter Schéffmann, Geschaftsfiihrer, VIS a VIS Agentur fiir Kommunikation GmbH -
Moderator des Workshops

Die Perspektive des Landes NRW - Corporate Citizenship-Wettbewerb
NRW

Dr. Michael Schwarz, Wissenschaftliche Begleitung des Corporate Citizenship-
Wettbewerbs ,ENTERpreis” des Landes NRW

Die Unternehmensperspektive - Impulsreferate
Norbert Kriiger, Leiter Corporate Citizenship, Ford-Werke AG, Kdln
Heiner Markhoff, Geschiftsfiihrer, GE Bayer Silicones GmbH, Leverkusen

Frank MaaB, Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn

Die Perspektive gemeinniitziger Organisationen - Impulsreferate
Harald Rehberger, Gruppenleiter, Kinderheime KoIn-Siilz

Uwe Schdfer-Remmele, Geschaftsfiihrer, Theaterpadagogisches Zentrum e.V.
Mittagspause

Die Perspektive von Mittler- und Entwicklungsagenturen -
Impulsreferate

Ulla Eberhard, Geschaftsfiihrerin, Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Tanja Kéhler, Enrenamtliche Beraterin und Griindungsmitglied, Ehrenamt Agentur Essen
e. V.

Die internationale Perspektive - Impulsreferat
Henk Kinds, Community Partnership Consultants, Niederlande

Resiimee
Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse und Schlussfolgerungen fiir das weite-
re Vorgehen in NRW

16:00 Uhr - Ende
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Prasentationen

... auf den folgenden Seiten:

1.

8.
9.

Unternehmensengagement mit Kompetenz und Personal in Partnerschaft mit ge-
meinniitzigen Organisationen (Dieter Schoffmann)

Aktion Corporate Citizenship in NRW. Der Wettbewerb ENTERPReis des Ministeriums
fiir Wirtschaft und Arbeit (Dr. Michael Schwarz)

Unternehmensengagement mit Kompetenz und Personal in Partnerschaft mit ge-
meinniitzigen Organisationen. Ford Motor Company (Norbert Kriiger)

GE Volunteers. Globale Organisation zur Verwirklichung von sozialen Projekten im
Umfeld der GE Gemeinschaft (Heiner Markhoff)

Partnerschaften im Corporate Citizenship (Frank MaaB)

Auswirkungen des Unternehmensengagements in der praktischen Arbeit (Harald
Rehberger)

Was ist notwendig fiir einen gemeinsamen Erfolg? (Uwe Schifer-Remmele)
Corporate Volunteering. Gewinn durch Engagement (Ulla Eberhard)

Ehrenamt Agentur Essen (Tanja K6hler)

10. Community Partnership Consultants (Henk Kinds)
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Erkenntnisinteresse U|5

« Welches sind die geeigneten Wege, auf denen
engagierte Unternehmen und gemeinniitzige
Partner zusammen finden?

« Welches sind geeignete Wege, Unternehmen fiir
ein Engagement zu gewinnen?

» Welche Investitionen und Aufwendungen sind hier-
fur erforderlich? Wer leistet sie?

» Welcher Infrastrukturen bedarf es? Welche Funk-
tion haben hier Mittleragenturen?

« Welche Rolle spielen Unternehmens- oder mehr-
sektorale Netzwerke? Welchen Bedarf gibt es hier?

« Welche Erwartungen gibt es an das Land?




Workshopstruktur - U|$
Fiinf Perspektiven ’

» Die Landesperspektive - Corporate Citizenship-
Wettbewerb: Herr Dr. Schwarz

« Die Unternehmensperspektive: Herr Krtiger (Ford),
Herr Markhoff (GE), Herr MaaB (IfM Bonn)

« Die Perspektive gemeinniitziger Organisationen:
Herr Rehberger (Kinderheime KélIn-Siilz), Herr Schafer
Remmele (TPZ/Zirkus- & Artistikzentrum)

» Die Perspektive von Mittler- und Entwicklungs-
agenturen: Frau Eberhard (Kolner Freiwilligen Agentur),
Frau Kbéhler (Ehrenamt Agentur Essen)

« Die internationale Perspektive: Herr Kinds (CPC, NL)

= Resiimee

Landesperspektive U|5

Dr. Michael Schwarz
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« Riickfragen?

Unternehmensperspektive U|5

Norbert Kriiger, Ford-Werke GmbH, Koin

Heiner Markhoff, GE Bayer Silicones GmbH,
Leverkusen

Frank MaaB, Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn




Unternehmensperspektive

Fragen?

Diskussion!

» Welches sind die geeigneten Wege, auf denen engagierte
Unternehmen und gemeinniitzige Partner zusammen finden?

» Welche Investitionen und Aufwendungen sind hierfir erforderlich?

Wer leistet sie?

« Welcher Infrastrukturen bedarf es? Welche Funktion haben hier
Mittleragenturen?

« Welche Rolle spielen Unternehmens- oder mehrsektorale Netzwerke?

Welchen Bedarf gibt es hier?
» Welche Erwartungen gibt es an das Land?

Perspektive Gemeinniitziger

Harald Rehberger, Kinderheime Koln-Siilz

Uwe Schifer-Remmele, Theaterpadagogisches
Zentrum / Zirkus- und Artistikzentrum Koln




Perspektive Gemeinniitziger

Fragen?

Diskussion!

» Welches sind die geeigneten Wege, auf denen engagierte
Unternehmen und gemeinniitzige Partner zusammen finden?

« Welches sind geeignete Wege, Unternehmen fiir ein Engagement zu

gewinnen?

» Welche Investitionen und Aufwendungen sind hierfiir erforderlich?

Wer leistet sie?

« Welcher Infrastrukturen bedarf es? Welche Funktion haben hier
Mittleragenturen?

» Welche Erwartungen gibt es an das Land?

Perspektive Mittler- und
Entwicklungsagenturen

Ulla Eberhard, Kdlner Freiwilligen Agentur e.V.

Tanja Kohler, Ehrenamtsagentur Essen e.V.




Perspektive Gemeinniitzige & U|5
Mittler- und Entwicklungsagenturen

Fragen?

Diskussion!

Welches sind die geeigneten Wege, auf denen engagierte
Unternehmen und gemeinniitzige Partner zusammen finden?
Welches sind geeignete Wege, Unternehmen fiir ein Engagement zu
gewinnen?

Welche Investitionen und Aufwendungen sind hierfiir erforderlich?
Wer leistet sie?

Welcher Infrastrukturen bedarf es? Welche Funktion haben hier
Mittleragenturen?

Welche Erwartungen gibt es an das Land?

Internationale Perspektive U|5

Henk Kinds, Community Partnership Consultants,

Deventer (NL)
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« Fragen?

=« Diskussion!

» Welches sind die geeigneten Wege, auf denen engagierte
Unternehmen und gemeinniitzige Partner zusammen finden?

« Welches sind geeignete Wege, Unternehmen fiir ein Engagement zu
gewinnen?

« Welcher Infrastrukturen bedarf es? Welche Funktion haben hier
Mittleragenturen?

« Welche Rolle spielen Unternehmens- oder mehr-sektorale Netzwerke?
Welchen Bedarf gibt es hier?

» Welche Erwartungen gibt es an das Land?

Resiimee UIS

« Welches sind die geeigneten Wege, auf denen
engagierte Unternehmen und gemeinniitzige
Partner zusammen finden?

« Welches sind geeignete Wege, Unternehmen fiir
ein Engagement zu gewinnen?

» Welche Investitionen und Aufwendungen sind hier-
fur erforderlich? Wer leistet sie?

» Welcher Infrastrukturen bedarf es? Welche Funk-
tion haben hier Mittleragenturen?

« Welche Rolle spielen Unternehmens- oder mehr-
sektorale Netzwerke? Welchen Bedarf gibt es hier?

« Welche Erwartungen gibt es an das Land?
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Corporate Identity & Citizenship
Marketing & Kommunikation strategisch
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50937 KoiIn, Neuenhofer Allee 7
Tel. 0221/420 60 73-0, Fax -9
post@visavis-agentur.de
www.visavis-agentur.de




Aktion Corporate Citizenship in NRW
Der Wettbewerb ENTERPreis
Ministerium fur Wirtschaft und Arbeit

< - EEENRW.

Die Aktion Corporate Citizenship in NRW

Unterstlitzung und Moderation:
- der offentlichen Wahrnehmung,
- des Erfahrungsaustausches,
- Anerkennung und Wertschatzung der Unternehmensprojekte.

Verfolgung perspektivischer Fragen:

- Spannungsverhaltnis Einzelprojekte / Flache

- Schnittstelle Wirtschaft/Gesellschaft

- Engagement und Qualitat
durch Veranstaltungen, Workshops, CC-Zeitung, Ministerbesuche, Internet
etc. seit 2003.

oo BEENRW,




Die Aktion Corporate Citizenship in 2005

Die Aktion 2005:

11.02.2005

11.02.2005

15.07.2005

Kongress & Projektmarkt ,Verantwortung erkennen -
Engagement zeigen. Corporate Citizenship NRW."” mit
Ministerprasident Steinbriick, Minister Schartau, 45
mitwirkenden Unternehmen im Projektmarkt und tber 400
Gasten in der Stadthalle Dusseldorf.

Minister Schartau ruft zum Wettbewerb ENTERPReis
mit dem Sonderpreis Tech4Kids auf.

Bewerbungsschluss

< - EEENRW.

Regionale Stationen des Wettbewerbs:

09.03.2005
14.04.2005
27.04.2005
24.05.2005
07.06.2005

26.08.2005
22.09.2005

Volksbank Detmold, Haus der Immobilien
Ehrenamt Agentur Essen

Aktion Minsterland

Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt, Koln
Regionale 2006, Remscheid

Jurysitzung

Abschlussveranstaltung und Preisverleihung

< BEE-NRW.




- Bildung und Wissen

- Ausbildung und Arbeitsmarkt
- Soziales Engagement

- Kultur und Freizeit

aus

10 Jahren den Zugang zu Technik und Technologie ermdglichen.

ENTERPreis zeichnet vorbildliche Projekte von kleinen, mittleren und
groBen Unternehmen in den Handlungsfeldern

Tech4Kids zeichnet Unternehmensinitiativen aus, die Kindern unter

B

NRW.

Bewertungskriterien

- Betriebswirtschaftlicher Nutzen und Vorteil flir das Gemeinwesen

- Strategische Verknlpfung von Gemeinwohlinteressen mit dem
Kerngeschaft

¢ Eigeninitiative

o Wirksamkeit

¢ Unternehmensstrategische Einbindung
e Ubertragbarkeit

e Innovativer Ansatz

e

NRW.




Corporate Citizenship in NRW
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Aktuelle Informationen, Teilnahmebedingungen und Anmeldeformulare
im Internet unter:

www.corporate-citizenship.nrw.de

< BEENRW.




Expertenworkshop

Unternehmensengagement mit
Kompetenz und Personal in Partnerschaft
mit gemeinnutzigen Organisationen

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit NRW Diisseldorf, 16.06.2005

GmbH @

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke

Ford Motor Company

,Wir sehen keinen Konflikt zwischen
geschaftlichem Erfolgsstreben sowie sozialem und
umweltpolitischem Engagement. Fiir mich ist der
Unterschied zwischen einem guten und einem
herausragenden Unternehmen der Folgende: Ein
gutes Unternehmen bietet exzellente Produkte und
Dienstleistungen — ein herausragendes bietet
exzellente Produkte und Dienstleistungen und ist
gleichzeitig bestrebt, eine bessere Welt zu
schaffen.”

Bill Ford, 1999

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




Corporate Social Responsibility

* Ford sieht sich als globales Unternehmen mit
Verantwortung fiir Umweltschutz, Soziales und
Wirtschaftlichkeit und damit der Nachhaltigkeit
verpflichtet

Der Gesellschaft mochte Ford etwas zuriickgeben,
was liber Produkte, Dienstleistungen und
Arbeitsplatze hinausgeht und so seine Rolle als
,»good corporate citizen“ — eben als ,,guter,
engagierter Burger” — wahrnehmen

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke

GmbH @

Community Involvement

* Umsetzungselemente sind u.a.:
» Spendenwesen
» Sponsoring von Veranstaltungen

» Unterstutzung von lokalen/regionalen
Programmen und bundesweiten Initiativen

» Pensionarsprogramme

» Corporate Volunteering

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




Soziale Verantwortung ...

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werkeg GmbH @

Corporate Volunteering

16-Stunden-Programm

» Ford-Mitarbeiterlnnen engagieren sich im
Umfeld ihres Arbeitsplatzes/Werkes oder
Wohnorts

» Ford stellt hierfir 16 Arbeitsstunden pro Jahr
zur Verfigung

* Ford setzt thematische Prioritaten, eroffnet
Kontakte zu externen Organisationen und halt
ein breites Projektangebot vor

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




16-Stunden-Programm

Engagementbereiche

 Umwelt und Naturschutz
* Bildung und Wissenschaft
* Gesundheit und Soziales
» Sport
&8
@ 7‘) « Kunst und Kultur

« Hilfs- und Rettungsdienste
Fa

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke

GmbH @

16-Stunden-Programm

Ziele — Community Involvement @ Ford

Projektpartner Gesellschaft
v konkrete Hilfe v Ubernahme soz.

v" Aufmerksamkeit Verantwortung

. v' Starkung Eigeninitiative
Business

v Soziales Kapital
Values

Mitarbeiter Unternehmen

v Personalentwicklung v “Ford-Family”

v Wertschitzung v’ Image — Marketing———————

v’ pragendes Erlebnis

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




16-Stunden-Programm

Rahmenbedingungen

» 16 Stunden / 2 Tage im Jahr fur jede/n Ford-
Mitarbeiterln

» Keine finanzielle Unterstutzung, um die ,etwas
andere Spende” zu betonen

* Nutzung von Material, Werkzeug und
Infrastruktur kann durch Ford-Mitarbeiterlnnen
organisiert werden

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werkeg GmbH @

16-Stunden-Programm

Projektkriterien (1)

Thematische Passung

Gemeinnutzigkeit bzw.
Gemeinwohlorientierung

Begleitung der Ford-Mitarbeiterinnen vor Ort
Eigener ,Beitrag“ des externen Projektpartners

Fokus auf Teamprojekte

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




16-Stunden-Programm

Projektkriterien (2)

» Einsatz von ,Ford-Kompetenzen®
» Unternehmenskompetenz
= Mitarbeiterlnnenkompetenz
» biographische Kompetenz

* ODER neue personliche Erfahrung und
Weiterentwicklung

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke

GmbH @

16-Stunden-Programm

Partner

Seit Oktober 2002 Kooperation mit .
der Stadt Koln (,,Biindnis fiir KéIn“) % Stadt K6ln

Seit Mai 2003 Teilnahme an business@school

Seit Marz 2004 Kooperation mit der Caritas KA
M

Seit Friihjahr 2005 erste Projekte mit dem ASB
.caritas.

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




Netzwerke/Gremien/Arbeitsgruppen

Bundesnetzwerk fiir Biirgerschaftliches Engagement
AG Corporate Citizenship

Landesnachweis NRW

(Landesnetzwerk NRW)

Kolner Netzwerk fiir Burgerschaftliches Engagement
»Siemenskreis“ — AG Corporate Citizenship

Vis a Vis Gesprachskreis Corporate Citizenship

BDI AG Qualitat

ISO/DIN AG Social Responsibility

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke

GmbH @

16-Stunden-Programm

Projektbeispiel (1)

Bau eines
Sinnesgartens
fur die
Bewohner der
Heimstatt
Adolph-Kolping
in Solingen

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




16-Stunden-Programm

Projektbeispiel (2)

Viertagiges
Feriensport-
Projekt fur 160
Kolner Kinder
und Jugendliche

Projekt im
Rahmen des
,Bundnis fiir
Koln“

Oster- / Herbstferien 2004 /
Osterferien 2005

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke

GmbH @

16-Stunden-Programm

Projektbeispiel (3)

Ford-

.7~ Auszubildende
.,-;' icl Spiel-
“ - und Kletter-

lokomotive im
Kolner Zoo

Patenschaft
seit Friihjahr
2000

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




16-Stunden-Programm

Projektbeispiel (4)

Ford-Graduate
Trainees
organisieren
europaische
Zusammenkunft
fiir Progeria
Family Circle
e.V.

April 2004

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke

GmbH @

Preise 18

Erfolge - extern N

v' Zweifach Nominierung fiir ,,Freiheit und Verantwortung*

” IE Initiative Freiheil und Veraniwortung

v' Sonderpreis fiir Unternehmensengagement im Rahmen
des Kolner Ehrenamtswettbewerbes

v' Auszeichnung zum Agenda 21 — Best Practice-Beispiel

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




Das 16-Stunden-Programm ...
eine Win-Situation fur alle Beteiligten

 Der Projektpartner profitiert durch tatkraftige
Unterstutzung, wertvolles Know-How und neue
Impulse.

* Ford-Mitarbeiterinnen sammeln neue
Erfahrungen, knupfen Kontakte und lernen
Kolleglnnen einmal ,ganz anders® kennen.

* Ford optimiert seinen Ruf als ,good corporate
citizen® und profitiert durch kompetente

Mitarbeiterinnen.
Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werkeg GmbH @

Die Vision ...

« “My great-grandfather’s vision was to provide

affordable transportation for the world. | want to

expand that vision for the 21st century and provide
transportation that is affordable in every sense of
the word — socially and environmentally, as well as
economically. In other words - sustainable
transportation.”

* Chairman Bill Ford, 2005

Norbert Kriiger, Manager Corporate Citizenship, Ford-Werke GmbH @




GE Volunteers

Globale Organisation zur Verwirklichung
von sozialen Projekten im Umfeld der GE
Gemeinschaft

http.//www.elfun.org

imagination at work

GE Volunteers

Elfun — Geschichte einer globalen Organisation

+ 1928 Griindung von Elfun (“Electrical Funds”) als Organisation fur
GE-Fiihrungskrifte

+ In den 80er Jahren Offnung fiir alle GE Mitarbeiter weltweit

+ Fokus: ehrenamtliche, soziale Tatigkeit allen Léndern, in denen GE
reprasentiert ist

+ Aktuell 150 Elfun Gruppen weltweit mit tiber 50.500 Mitgliedern
(46 Gruppen auBerhalb der USA)

+ September 2001: Griindung von ELFUN Deutschland e.V.

- liber 75 Jahre Elfun -
_ Ehrenamtliches Engagement von GE Mitarbeitern .,
@ in mehr als 1.200 Projekten im Jahr oe/




GE Volunteers
Unsere Beziehung zu GE

Eines unserer Ziele ist es, das Image von GE zu férdern. Demzufolge erhalt
Elfun von GE vielféltige Unterstiitzung, wie zum Beispiel:

+ Uberlassung der Betriebseinrichtungen
¢ Unterstiitzung durch das Management

+ Mittel fur Gemeinschaftsprojekte

GE Volunteers

Grundsatze fiir unser Handeln

¢ Gemeinschaften betreuen, in denen wir leben und arbeiten

- im Fokus: Kinder, sozial benachteiligte Menschen, Umwelt

+ Kooperation im Team liber die ,,Grenzen“ unseres Business hinweg

4/

@ ... dafiir engagieren wir uns ce/




GE Volunteers

* ...organisieren und nehmen teil an ehrenamtlichen
Aktivitdten, die unsere Gemeinschaft verbessern

+ ..fordern Weiterbildung, besonders fiir Menschen in benachteiligten
Regionen

¢ ...entwickeln individuelle Fiihrungsfahigkeiten durch Teilnahme an den
Aktivitaten unserer Organisation, und tragen so zum Aufbau von
Netzwerken im Unternehmen bei

+ ...suchen andere motivierte und engagierte GE Mitarbeiter, die bereit sind,
Mitglieder, Voluntére und Leader von Elfun zu werden

+ ...teilen gemeinsame Erfahrungen, Informationen und
Vorteile sowie die Kameradschaft mit allen, mit

denen wir zusammenarbeiten

...verbessern das Image von GE

GE Volunteers

Beispiele fur Projekte und Organisationen,
die wir unterstiitzen

+ Hilfe fiir Behinderte und Benachteiligte

¢ Kleider- Spielzeug- und Nahrungsmittelsammlung

+ Sportliche Benefizveranstaltungen
+ Special Olympics

+ Umweltschutzprogramme

¢ Alphabetisierungsprogramme

+ Blutspendeprogramme, Unterstiitzung von ,,Rotes Kreuz“ / ,,Roter Halbomond*
+ Kunst und kulturelle Veranstaltungen fiir Benachteiligte

+ Projekte fiir Senioren

+ Bildungsparks, Spielplédtze und Bibliotheken

6/
I® mogination ot wos GE/




GE Volunteers

Global Community Weeks

Neben dem regelmaBigen Engagement in den Gemeinden, an unseren
Standorten fiihren wir 2 mal jahrlich ,,Community Weeks“ durch.

Weltweit engagieren sich gleichzeitig mehrere tausend Volunteers.

Unser Fokus liegt auf dauerhaftem Engagement mit Partnern in der
Gemeinde wie z.B.

* Schulen
* Kindergarten / -heimen
* Seniorenheimen

& ~~cr | - Hilfe, wo sie am dringendsten bendtigt wird il

GE Volunteers
Projekte in Deutschland 1.7.2003 — 30.6.2004 pgw

+ 27 Projekte
+ ca. 500 Mitarbeiter / 4.800 Stunden

Bau von Sport- und Spielplatzen in Schulen und Kindergérten
Betreuung Obdachloser

Renovierung / Ausbau Frauenhaus

Renovierung Schule und Sozialstation

Benefizkonzert fiir Kinder in Tschernobyl

Deutschunterricht im Kindergarten

Unterstiitzung Erdbebenopfer im Iran

Teilnahme Bluttypisierung fiir ein an Leukdmie erkranktes Madchen
Teilnahme 24Stundenlauf zugunsten von Kinderprojekten
Unterstiitzung S. Komen Breast Cancer Foundation
Computer fiir Schulen, Obdachlosenasyl, Frauenhaus
Computerkurse

Hilfe bei Bewerbungen

Miillsammlung

Begriinung AuBengelénde einer Schule




GE Volunteers

Wer kann Volunteer werden?

¢ Volunteering ist offen fiir alle Mitarbeiter von GE .

+ Einzelprojekte werden meist auf Initiative von einzelnen Mitarbeitern geplant
und durchgefiihrt.

+ GE unterstiitzt Projekte durch Ubernahme der Kosten
(Beispiel Material- und Geld-Spenden fiir die Tsunami-Opfer)

+ Volunteering hat eine stolze Vergangenheit und eine vielversprechende Zukunft

+ Die zunehmend globale Prasenz unserer Gruppen bringt die Fahigkeiten unserer
Mitglieder zum Wohle unserer Gemeinschaft zusammen

+ Gleichgiiltig, ob wir Analphabeten in GroBbritannien das Lesen beibringen,
Waisenkindern in Ziirich helfen, Spielplatze in Frankfurt und Miinchen einrichten,
Bibliotheken in Malaysia bauen, oder Alphabetisierungskampagnen in Brasilien
unterstiitzen .....

|@ | ...GE Volunteers sind stark, in allen Gemeinschaften auf der Welt j;

GE Volunteers

Annual Awards Prozess

Vorbildliche Elfun Volunteers werden fiir ihr Engagement geehrt. Es gibt
zwei globale Award Programme:

* Volunteer des Jahres Award (Individuen auf Chapter, Area und globalem
Level)

+ Golden EIm Award (fiir Chapter mit spezifischen Elfun Initiativen)

Awards sind nicht mit finanziellen Zuwendungen an den Mitarbeiter
verbunden, es handelt sich ,,nur”“ um eine Auszeichnung.

Sollten finanzielle Zuwendungen ausgelobt werden, so kommen diese einer
vorher definierten sozialen Organisation zugute.

10/




GE Foundation

Programme zur Aus- und Weiterbildung

* Edison Award fiir Universitats-Absolventen (erneuerbare Energie, Chemie, Physik,
zukunftsweisende Technologien)

» Weltweite Zusammenarbeit mit JAI (Junior Achievement International)
» College Bound Program

* Anhebung der Studienquote in Schulen, deren Schiiler mehrheitlich aus ein-
kommensschwachen Familien kommen / in 4 von 5 Schulen hat sich die
Studienquote verdoppelt (urspriinglicher Anteil unter 50%)

+ Budget in 15 Jahren: 30.000.000 US$
* Mentoring / Unterricht:
* Lesen, Mathematik, Naturwissenschaften, Sprache, Computer

* Ingenieurwochen / Karriereférderung / Investoren Workshops

= 11/
I@ mogination ot work oe!

GE Volunteers

Hilfe in Notfallen

In Notféllen wie der Flutkatastrophe in Siidostasien hilft die gesamte GE-
Familie, praktisch direkt vor Ort und mit finanzieller Unterstiitzung

* Spenden der Mitarbeiter $ 3,7 mio.
* 100% matching durch die GE Foundation $ 3,7 mio.
» Spende von GE $ 1 mio.

* Technisches Equipment $ 11 mio.
« fachliche Unterstiitzung vor Ort

» Spendenmarathon von NBC $ 22 mio.

*) Trinkwasseraufbereitungsanlagen, Stromgeneratoren, Diagnostische Gerate

= 12/
.@ !




IT™ Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
[

Partnerschaften

im Corporate Citizenship
Die Perspektive der engagierten mittelstdndischen Unternehmen

Expertenworkshop:
Unternehmensengagement mit Kompetenz
und Personal in Partnerschaft mit gemeinniitzigen Organisationen
Wie finden sich die Partner? Welche Rolle spielen Mittler?

Diisseldorf, 16. Juni 2005
im Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit NRW

von

Frank MaaR
Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn

© IfM Bonn 2005 70_b-1

IT™M Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
B

Gliederung

A Verbreitung von Corporate Citizenship (CC) /
CC-Partnerschaften

B Partnerkonstellationen

C Bestimmungsfaktoren fiir das Zustandekommen von
CC-Kooperationen

© IfM Bonn 2005 70_b-2|
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gNI Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
NN

Formen von sozialen Partnerschaften
aus der Perspektive deutscher Gemeinden

\ \
CC - Netzwerke

B ot s ot B S ot S B S ERS RS oS

Nur bilaterale
CC-Partner-
schaften

Nur e
Spenden-

gemeinschaften L : e
Keine

Kooperation

51,4%* 94%* 84%* 13,4%*

*17,4% der Falle aufgrund fehlender Angaben nicht zuordenbar

n =146 © IfM Bonn 2005 70_b-3|

IgNI Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
BONMN

Partner von Unternehmen in CC-Kooperationen
(Befragung von KMU des deutschen Handwerks)

90,4%

57,1%

n=136
Quelle: Eigene Erhebung © IfM Bonn 2005 70_b-4
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gN[ Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
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Partnerkonstellationen von cc-aktiven Unternehmen
im biirgergesellschaftlichen Bereich

Unternehmen

n =136 © IfM Bonn 2005 70_b-5|

[

gN[ Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
N
Partnerkonstellationen von cc-aktiven Unternehmen

1,5 % Kooperationspartner
von Unternehmen:

Andere
Unternehmen

Birgergruppen

Drittsektor-
Organisationen

00 ©

n =136 © IfM Bonn 2005 70_b-6|




IT™ Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
[

Bestimmungsfaktoren der Wahl der Partnerkonstellation

» Teilnahme an biirgergesellschaftlichen
Partnerschaften ist abhangig von der
Einbettung der Unternehmen in Netzwerke

© IfM Bonn 2005 70_b-7|

IT™M Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
B

Bestimmungsfaktoren der Wahl der Partnerkonstellation

» Teilnahme an biirgergesellschaftlichen
Partnerschaften ist abhangig von der
Einbettung der Unternehmen in Netzwerke

» Gemeinden sind haufig Mittler,
Berater bleiben meist aufen vor

© IfM Bonn 2005 70_b-8|




IT™ Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
[

Welche Rolle spielen Mittler?

Anteile der Félle, in denen
Mittler: Mittler eine Rolle spielten

(in 0/o)

0%
Gemeinden 58,3
Drittsektor-Organisationen
Unternehmens- und andere Berater
Privatpersonen

Unternehmen

n=48

Quelle: Eigene Erhebung © IfM Bonn 2005 70_b-9)

IT™M Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn
B

Bestimmungsfaktoren der Wahl der Partnerkonstellation

» Teilnahme an biirgergesellschaftlichen
Partnerschaften ist abhangig von der
Einbettung der Unternehmen in Netzwerke

» Gemeinden sind haufig Mittler,
Berater bleiben meist aufen vor

 Personalpolitische Wirkungen werden in
erster Linie in Kooperationen im burger-
gesellschaftlichen Bereich erzielt

© IfM Bonn 2005 70_b-10)




M Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn

Bestimmungsfaktoren der Wahl der Partnerkonstellation

» Teilnahme an biirgergesellschaftlichen
Partnerschaften ist abhangig von der
Einbettung der Unternehmen in Netzwerke

* Gemeinden sind haufig Mittler,
Berater bleiben meist aul3en vor

+ Personalpolitische Wirkungen werden in
erster Linie in Kooperationen im birger-
gesellschaftlichen Bereich erzielt

» Kooperationserfahrung aus anderen
betrieblichen Funktionsbereichen férdert
die CC-Kooperationsbereitschaft

© IfM Bonn 2005 70_b-11




Fachbereich
linksrheinisch

Wohngruppen
Aufnahmegruppen
5-Tagesgruppen
Tagesgruppen
Heilpadagogische
Gruppen
Erziehungsstellen
Bereitschaftspflege

Stadtische Kinderheime Koln

Fachbereich
rechtsrheinisch

Wohngruppen
Aufnahmegruppen
5-Tagesgruppen
Tagesgruppen
Heilpadagogische
Gruppen
Erziehungsstellen
Bereitschaftspflege

Fachbereich
Behindertenhilfe

Wohngruppen
Integrative Wohngruppe
Regelgruppe intensiv
Erwachsenenbereich



Fachbereich Behindertenhilfe 95 Plitze

Gruppe Dino 10 Platze
Regelgruppe intensiv

fur Kinder mit besonderen
Klarungsbedarf

Gruppe Balu 8 Platze
Wohngruppe fir behinderte
Kinder und Jugendliche

WG 1 8 Platze
Wohngruppe fiur behinderte
Erwachsene

AuBenwohnung 4 Platze
WG 2 9 Platze Auflenwohnung fir
Wohngruppe fir behinderte  behinderte Erwachsene
Erwachsene




Gruppe Rehberger
Die Gruppe Rehberger ist eine Verselbstandigungsgruppe flr behinderte Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene mit Entwicklungsstorrungen und herausfordernden Verhaltensweisen,
bis zur psychischen Behinderung. Schwerpunkt sind die Stabilisierung der Personlichkeit
und die Forderung zur selbstandigen Lebenssituation, durch ein intensives Forderkonzept.

Kernwohnung

In der Kernwohnung leben 6 behinderte Kinder, mit zum Teil traumatischen Pragungen.

In der Kernwohnung ist die intensive Beziehungsarbeit, die schrittweise Verhaltenmodifikation
und das kontinuierliche Erlernen der Fahigkeiten im Alltag der Schwerpunkt.




Auswirkung des Unternehmensengagement in der praktischen Arbeit

In Zeiten der knappen Kassen, wird das Unternehmensengagement und die Spende allgemein,
immer wesentlicher, damit die (ber die Versorgung hinausgehenden Aufgaben in der
offentlichenErziehung geleistet werden kénnen.

Der Aufwand und der Nutzen des Unternehmensengagement werden hier nicht aus der Sicht von
Einrichtungsleitung, sonder aus der Sicht vom Mitarbeiter, der die konkrete Arbeit mit dem Kind
leistet, betrachtet. Jede Tétigkeit des Mitarbeiters aullerhalb des Gruppenalltages bedeutet fiir
die Kinder Verlust an Zeit und Beziehung. Trotzdem ist der Aufwand fiir
Unternehmensengagement, sehr wichtig, weil sonst die Qualitét der Arbeit leidet. Wesentlich ist

das Verhéltnis von Aufwand .

Die drei groRen Gruppen der Unterstiitzung:

Einmalige Spende

Spender, Einzelpersonen oder Unternehmen, wenden sich mit ihrem Spendenangebot an die
Stadtischen Kinderheime Kdln. Die Verwaltung der Kinderheime hat eine Liste der Winsche
aus den Gruppen und stellt diese dem Spender vor.

Hierbei ist der Aufwand fur die Gruppen gering, wenn eine Spende folgt der Nutzen aber hoch.

Bei wichtigen Anliegen gehen die Gruppen manchmal selber auf Spendersuche. Der Aufwand
kann sehr hoch sein, ist nicht unbedingt erfolgreich und hangt von den individuellen Kontakten
und vom Gliick ab.

Beispiel: Weihnachtsfahrt, Kicker

Die langfristigere finanzielle Unterstiitzung

Hier unterstiitzt der Spender konkrete Aktivitaten und Férdermalinahmen zuverlassig tber einen
langeren Zeitraum. Haufig sind die Geldgeber Stiftungen. Die Gruppe geben ihre Anliegen an die
Verwaltung der Stadtischen Kinderheime Kéln weiter und diese tGberreichen diese Anliegen
gesammelt an die Stiftungen, oder andere Spender.

Die geleistete Unterstiitzung ist planbar und wird somit zu einem festen, wichtigen Bestandteil
der Arbeit.

Der Aufwand flr die Gruppen ist hier auch recht niedrig und der Nutzen fiir die Arbeit sehr
wesentlich.

Zu der langfristigen Unterstiitzung gehort auch der praktische regelmafige Einsatz im
konkreten Arbeitsfeld, wie ehrenamtliche Helfer ihn leisten.

Beispiel: langjahrige Computerforderung, regelmafige Fahrradreparatur

Die konstante personliche Zusammenarbeit

Der Kontakt kommt entweder zufallig zustande, oder eine Organisation wendet sich

personlich an die Gruppe. Die Unterstitzung richtet sich nicht an eine gesamte Einrichtung
sondern ist konkret an Menschen, oder eine Gruppe, oder ein Projekt gebunden.

Durch regelmafRige Besuche und Gesprache, kennt der Forderer die

konkrete Arbeit und die Personen vor Ort. Er unterstiitzt, aus persdnlicher Uberzeugung und
Erfahrung die konkrete Gruppe vor Ort. Die Gruppe erzahlt bei ihren regelmaRigen Begegnungen
dem Foérderer wo sie Bedarf hat. In schwierigen finanziellen Situationen hat die Gruppe immer
eine konkrete Anlaufstelle. Die regelmafige und zuverlassige Unterstiitzung miindet in eine
Kooperation. Eine derartige Kooperation bereichert die Arbeit ungemein.

Der Aufwand fur die Kontaktpflege ist hoch, der Nutzen: "ein Glucksfall", weil eine solch
zuverlassige und intensive Kooperation ein Qualitatssprung vor Ort bedeutet.

Beispiel: Badumbau, Ketcarpaquer



Was ist notwendig fur

einen gemeinsamen
Erfolg?

m Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beider Partner missen ein hohes
MalB an Motivation aufbringen.

s Daflir missen beide Seiten in der
Vorbereitung etwas tun.




Das Engagement
muss von der Leitung
her motiviert werden

= Je besser die Einrichtung diesen
besonderen Tag der gemeinsamen
Arbeit vorbereitet, umso effizienter
ist das Ergebnis.

s Betrachte die Vorarbeit als
Investition




= Notwendig ist oft die Vorbereitung
und Anleitung Gber Fachleute
z.B. einen befreundeten Schreiner
etc.

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln

Fachliche fundierte Anleitung

ermoglicht nicht nur eine
gesteigerte Effizienz, sondern
macht einen sinnvollen Einsatz oft
erst moglich

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln




= Eine gute Vorabsprache tber
Wilnsche und Ziele beider Seiten
schutzt vor Enttauschungen.

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln

s Eine Partnerschaft lebt von einem
erfolgreichen Win-Win-Verhaltnis.

Wichtig ist dabei deutlich

herauszuarbeiten, worin der
beidseitige Gewinn zu sehen ist.

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln




s Das Tagesziel muss eindeutig
beschrieben werden.

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln

= Der Tag muss sehr klar
durchstrukturiert sein: klarer
gemeinsamer Anfang, klare
Pausenzeiten mit gentigend

Verpflegung, klares gemeinsames
Ende

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln




= Nichts ist demotivierender als das
Erlebnis, einen Tag Zeit bereitgestellt
zu haben, der aber vertrodelt wird.
Daher ist hier eine hohe
Verantwortlichkeit an die
Projektleitung gestellt.

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln

= Die Ubernahme der Materialkosten,
die an einem solchen tag verbaut
werden, muss vorab eindeutig
geklart werden

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln




= Aufbau eines Forderpools oder einer
Stiftung, aus dem Projektzuschisse
fir Materialkosten erbracht werden
kénnen.

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln

= Transparenz der Planung erhoht die
Selbststandigkeit der Beteiligten und
verbessert das Ergebnis

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln




= In erster Linie haben wir sozialen
Einrichtungen zum Ende ein
herzliches Danke zu sagen.
Wir haben ein Geschenk bekommen,
das wir flur unsere erfolgreiche Arbeit
dringend bendtigen.

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln

= Gleichwohl ist uns bewusst geworden,
dass auch die beteiligten Firmen auf
sehr vielfaltigen Ebenen von einem
solchen Tag profitieren.

Win - Win

Uwe Schafer-Remmele, TpZ e.v. Kéln




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Corporate Volunteering

Gewinn durch Engagement

Kélner Freiwilligen Agentur eV

Kdlner Freiwilligen Agentur e.V.

e Vermittlungs- und Entwicklungsagentur zur Férderung des
blirgerschaftlichen Engagements in Kdln

e mehrere Geschdaftsbereiche
- Ehrenamt
- Internationaler Freiwilligendienst fiir Jugendliche
- Corporate Volunteering

e st ein selbstandiger Verein
- drei berufliche und vierzig ehrenamtliche MitarbeiterInnen

- finanziert durch 6ffentliche Mittel, Spenden, Stiftungen &
Leistungsentgelte




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Corporate Volunteering

Gemeinnutziges Engagement von Unternehmen

— mittels Personaleinsatz

- zum Nutzen des Unternehmens, seiner
MitarbeiterInnen und des Gemeinwesens

Kélner Freiwilligen Agentur eV

Ziel: Gewinn fur alle Seiten

Unternehmensziele,
- prioritaten,
- interessen

Arbeitnehmerziele,
- prioritaten,
- interessen

Gemeinwesen-/
Einrichtungsziele,

- prioritaten,
-interessen




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Gewinn
... fur das Unternehmen

= Innovatives Element der Personalentwicklung
= Teamentwicklung

= Starkung der Unternehmenskultur

= Positive Resonanz in der Offentlichkeit

-> Wahrnehmung als ,guter Blirger im Gemeinwesen"

Kélner Freiwilligen Agentur eV

... fur die Arbeitnehmer

= Kennenlernen der Kollegen in einer anderen Umgebung
* Gemeinschaftserlebnis
= Impulse fir ein persdnliches Engagement

= Erweiterung des Erfahrungsspektrums (z.B. Management

komplexer Prozesse/ Projekte)

* Erweiterung der sozialen Kompetenz




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

... fur die gemeinnitzige Einrichtung

= Neue Impulse aus der Unternehmenswelt

= Bewaltigung schwieriger Situationen durch die Nutzung der
unternehmerischen Kompetenz

» Langfristige Sicherung unternehmerischen Wissens
= Erledigung wichtiger Aufgaben/ zusatzliche Angebote fiir Klienten
= Image (Wahrnehmung als innovative Einrichtung)

= u.U. langerfristige Partnerschaft

Kélner Freiwilligen Agentur eV

SeitenWechsel®

= Das Programm

- Einwdchiges Sozialpraktikum fir Fihrungskrafte aus der
Wirtschaft

- Direkter Kontakt zu Menschen in schwierigen Lebenssituationen
- Lernen in anderen Arbeitswelten

= Die beteiligten Einrichtungen
z.B.:
- Sucht- und Drogenhilfe
- Strafvollzug
- Behindertenbetreuung
- Hospiz




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

KulturPaten

Das Programm
- Beratung von Kulturbetrieben durch Fachleute aus Unternehmen

- Unterstitzung durch betriebswirtschaftliches und juristisches
Know-How, Vermittlung von Marketingkenntnissen

Die beteiligten Einrichtungen
- Theater

— Musikgruppen

- Ateliers

- Museen

- Archive

Kélner Freiwilligen Agentur eV

FreiwilligenTag

Das Programm
- Eintdgiges Engagement fir ein gemeinnutziges Projekt
- gearbeitet wird in Teams

Die beteiligten Einrichtungen

z.B.

- Einrichtungen fir Kinder- und Jugendliche, Behinderte oder
altere Menschen

— Nachbarschaftsheime

- Kultureinrichtungen

— Umweltorganisationen




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Die Kdlner Freiwilligen Agentur
als Mittler

= Wir haben Erfahrung mit Biirgerengagement.

= Wir kennen uns aus vor Ort.

= Wir wissen, was gebraucht wird.

= Wir bringen unterschiedliche Welten zusammen.

= Wir fUhren Projekte zum Erfolg.

Kélner Freiwilligen Agentur eV

Die Leistungen der Kdlner Freiwilligen
Agentur flir Unternehmen

- Recherche geeigneter Einsatzmdglichkeiten

- Prasentation von Einsatzmdglichkeiten und Unterstltzung bei der Wahl
der passenden Einrichtung

- Durchfiihrung von Planungsworkshop und Auswertungsworkshop
- Pressearbeit
- Gesamtkoordination der Aktion

- Organisation eines Festes zum Abschlu




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Finanzierung

e Leistungsentgelte der Unternehmen
- Festpreis bei SeitenWechsel
- Siegelverkauf & Mitgliedschaft bei KulturPaten

- Leistungsentgelt, nach Aufwand kalkuliert beim
FreiwilligenTag

e neben den bezahlten Kraften: ehrenamtliche Mitarbeit

Kélner Freiwilligen Agentur eV

Wer unsere Leistungen nicht braucht
e Unternehmen, die intern ein Vermittlungs-Center aufbauen

e Unternehmen, die ihr Engagement ausschlieBlich nach den
Vorschlagen der MitarbeiterInnen ausrichten




Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

e Unternehmen werden Mitglied bei KéInCares

Vision: CityCares

e und bekommen dadurch Angebote
— MaRgeschneiderte Projekte fiir einzelne Unternehmen
— Viermal im Jahr ein stadtweiter Aktionstag

— Calender of Opportunities: Datenbank mit Engagementmaéglichkeiten im
Intranet

Kélner Freiwilligen Agentur eV

Vielen Dank!

Ulla Eberhard

Kdlner Freiwilligen Agentur e.V.
ClemensstraBe 7
50676 Kéln
Telefon: 0221/ 923 33 64
Telefax: 0221/ 210 37 63
ulla.eberhard@koeln-freiwillig.de

www.koeln-freiwillig.de




Bildung

Essen

Ehrenamt
Agentur

Die Ehrenamt Agentur Essen ist ein unabhéngiger und

Proj; i Stadt Essen / FAIRNETZEN

trageriibergreifender Partner fiir alle Generationen,
Unternehmen und gemeinniitzigen Einrichtungen
zum Thema Biirgerengagement in Essen.

Modell Ehrenamt Agentur Essen

Saule III Siule I
Entwicklung gemeinniitziger Vermittlung
Projekte zur Vernetzung von ehrenamtlicher

Akteuren im Essener Engagements

an interessierte Essener
Biirgerinnen und Biirger

Gemeinwesen

Qualifizierung
Green Girls

L | Smip® Beratung / Profiling / Matching
Partnermanagement
E Jeep Virtuelle Ehrenamtbérse
Informationsservice
\i Freizeit-Paten Zielgruppenorientierung
3

Anerkennung

Ehrenamt
Agentur
Essen

Sdule II

Implementierung
biirgerschaftlichen
Engagements
in Unternehmen

Aktionstag

Hospitations-
-_ tag

Personal-
entwicklung

Marketing
/PR




Ehrenamt
Agentur
Essen

Angebote flr Unternehmen

Die Essener Ehrenamt Agentur

vermittelt maBgeschneiderte Aktions- und Hospitationstage
in allen Bereichen gemeinniitziger Arbeit fiir Mitarbeiter aus
Wirtschaftsunternehmen.

Der Aktionstag
Gesellschaftliches Engagement von Mitarbeiter-Teams

Der Hospitationstag

2ew'a:hrt Volontdren / Unternehmen Einblicke in andere
rbeits- und Lebenswelten (gemeinniitzige Einrichtungen)

Erweiterung der sozialen und kommunikativen

Handlungskompetenz

Gemeinniitzige Einrichtungen / Projekte profitieren
von der Neugier, den Qualifikationen und den Impulsen, die
von AuBen mitgebracht werden. Sie profitieren auch, wenn
aktive Arbeitskraft zur Verfligung gestellt wird,
insbesondere bei Vorhaben und Projekten, fiir die eigene
personelle Ressourcen und das Know-how nicht ausreichen.

Ehrenamt
Agentur
Essen

Projekte mit Netzwerkpartnern

Die Ehrenamt Agentur hilft bei der Entwicklung konkreter Projekte zur
Vernetzung von Akteuren aus Gemeinwohl, Wirtschaft, Offentlicher
Hand und ehrenamtlich engagierten Biirgern und Initiativen.

= Freizeit-Paten fiir Kinder

& RegelméBige gemeinsame
R Planung und Durchfiihrung
von Freizeitaktivitaten zur
besseren Sozialisation von
Kindern.

,Storp 9" im

Siidostviertel

Stadtteilzentrum fiir
| Bildung und Kunst

Jeep" — Pass fiir Essener
Jugendliche

Systematische Dokumentation von
ehrenamtlichem Engagement soll
Jugendlichen den Zugang zum
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
erleichtern

Green Girls / Green Boys
Forderung generationen-
Uibergreifender
Kommunikation und
Gewinnung junger Menschen
fiir das Ehrenamt.




Projekte mit Netzwerkpartnern

Ehrenamt

»Storp 9" Bildung und Kultur im Sldostviertel v

Ziel: in benachteiligtem Stadtteil Essens den Biirgern
Zugang zu neuen Medien 6ffnen und Ermdglichung einer
zeitgemaBen Ausbildung am Computer

Finanzierung:

alle Projektpartner bringen ehrenamtlich
Personalressourcen (Know-how und Fachkompetenzen),
Dienstleistungen, Sachgiiter und finanzielle Unterstiitzung
ins Projekt ein

Ausbildung von ehrenamtlichen Trainern im Sinne eines
Multiplikatorensystem

Finanzierung

Ehrenamt
Agentur
Essen

Ehrenamt
Agentur
Essen

Griindung des Ehrenamt Agentur Essen e.V.
e Werbung von férdernden Mitgliedern
e Partnerschaften mit Unternehmen
¢ Organisation von Benefizveranstaltungen
¢ Fundraising




Ehrenamt

Fazit: psenr

e Es wird gerne projektbezogen investiert — fiir flankierende Kosten miissen
andere Finanzierungsmodelle gefunden werden

e Gemeinwohlunternehmen sind aktiver bzw. offener als Unternehmen
- allerdings zu ,ihren" Bedingungen

e Unternehmen beteiligen sich beim ,ersten Mal",

wenn direkter Benefit ersichtlich

bzw. durch personenbezogene Uberzeugung
e Aus der Review-Perspektive heraus werden

neue Projekte mit anderer Motivation

angegangen




Community
Partnership

Consultants

Henk Kinds, CPC:
Inspiration fir neue soziale
Partnerschaften und Mittlerstrukturen

Fokus =

“Neue sozialen Partnerschaften (in
der Kommune / Regio)

“Funktionen, Formen und Partner
s*Partnerstrukturen + Mittlermethoden

Praxisbeispiele: Cares, Birmingham
Together, Samen voor Zeist,
Arnhemse Uitdaging, De Beursvloer,
Workmate, Engage

Community
Partnership

ensultants

Engagierte
Biirgerinnen

Richtungweisende
Sozialpolitik

Stimulierende
Verwaltung Verantwortliche
Unternehmen

Richtungweisende
Soz




Community

-

Partnership

ltants

Funktionen, Formen und Partner

Wenig Beispiele

-

Prioritat

Strategische

drei-sektorale in Kommunen /
Kooperation Regionen
Program [Schwerpunkte in | Viele Beispiele:
spezifischen Beschaftigung/
Bereichen Ausbildung

Praxis |1 ¢ 1 Vermittlung|Mehr und mehr:

und Kooperation |Vermittler vor
Ort

Community

. l-’artncrslnp
International Cons o IRRT

"JENGAGE

COMPANIES PEOPLE COMMUNITIES

e Internationale Firmen:

e Citigroup / KPMG
e Nationale Partner:
e BITC/ VIS a VIS / CPC

U Engage in Europe
Q 9 Cities Program




I = Die Wirtschaft voran
II = D_i_e NPQO’s + FA’s voran
»Die Offentliche Hand dabei?

Community
Partnership

Consultants

I = UK Model = die Wirtschaft voran:

v'Cares (14 x Regionen - BITC)

v'Birmingham Together (CSR Charter
/ < 200 Unternehmen)
v'Die Offentliche Hand unterstutzt

Community

: Partnershif
Birmingham Better to ERs
Together Menu

Areas

Examples

Economic

Employ-
ability

Partner-
ship

Trai-
ning

Social

Awards

Personel
develop-
ment

Team
building

Environ-
ment

Energy
use

Image

Policy /
Trans-

port /

Waste




Community
Partnership

s M Partnerschaftstrukturen II [

II = US Model = Die NPO’s mit FA's
voran;

% Corporate Volunteer Council,
verbunden mit Volunteer Centres

% City Cares = CV-Vermittlung
einzelner Mitarbeiter (mentor!)

Community
Partnership
Consu

ltants

Partnerschaftstrukturen III

IIT = Kommune + NPO’s = NL Model

% Mit der FA als Drehpunkt und
Makler (Den Haag, Amsterdam,
Arnhem, Utrecht)

B. Mit der Wirtschaft dabei in einer
dreisektoralen Partnerschaft

e Centrum Bedrijf & Samenleving

e Samen voor Zeist

A + B = in 2005 < 30 kommunalen
Mittler oder sozialen Makler




Community
Partnership
Consult n

Beispiel ‘De Beursvloer’
> die ‘soziale Borse’ in < 10 Stadten

Beispiel ‘"Workmate’
> IT CV-Vermittlung (Firmen + NPQO’s)

Community

Partnership

ltants

Mittlermethoden 11

Fachtagungen / Capacity Building
» Fur NPO’s insbesonders
» Gesprachskreise fur Firmen

Beispiel
‘Goede
Zaken’;

33 Chancen
fur Profit +
Non Profit




Community
Partnership

ltants

Buch, Fachtagung, Handel und Fest

——
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Community

Partnership

ltants

Kontakt und Adresse

CPC, Henk Kinds
Postfach 303
NL-7400 AH Deventer
Tel: +31650668285

Info@community-partnership.net






